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ALUKSI

Tama e-kirja on johdatus verkkokoulutusliiketoiminnan suunnitteluun. e-kirja on tarkoitettu
verkkokurssien tekijoille ja verkkokoulutusliiketoiminnan kehittdjille. Olemme kasanneet
tdhin e-kirjaan tiiviin tietopaketin verkkokoulutusliiketoiminnan kehittimisen osa-alueista.

Olemme halunneet kasata tiiviin tietopaketin siitd, mitd verkkokoulutusliiketoiminnan
kdynnistdminen ja kehittdminen vaatii konkreettisesti.

Antoisia lukuhetkii!

Eelis ja Ilpo

1 JOHDANTO: MIKSI JA MITEN TUOTTAA
VERKKOKURSSEJA?

Digitalisaatiokehityksen kiihtyessd ja medioituvassa toimintaymparistdssd oppiminenkin
tapahtuu yha useammin verkossa. Verkkokoulutuksen markkina kasvaa entisestdin sita
mukaa kun ymmarrys verkkopedagogiikasta, alustateknologioista ja markkinoinnista
kehittyy.

1.1 Miksi ihmiset tahtovat opiskella verkossa?!

Verkossa opiskelemiseen liittyy niin palvelun tarjoajan kuin kayttidjan nikokulmasta monia
etuja. Se sddstdd aikaa, on ekologista ja kustannustehokasta. Tand pdivini teknologia ei aseta
verkkokoulutusten kehittamiselle endd suurempia rajoituksia. Digitaalisten tuotteiden
markkinat eivdt my0Oskdin yleensid tunne valtioiden vilisid rajoja, vaan universaaleista
teemoista eri kieliversioina toteutettavien, testattujen ja toimiviksi todettujen
verkkokurssien markkinat ovat kdytanndssi lihes rajattomat. Verkko-opiskelu
mahdollistaakin opiskelun joustavasti, ajasta ja paikasta riippumatta sekd tarpeen mukaan
oppimispolkuja yksil6llistden. Lisdksi verkossa opiskelu on todettu tehokkaaksi ja oppijaa
monin tavoin motivoivaksi — etenkin silloin, kun koulutus on hyvin suunniteltu ja sen
toteutuksessa on otettu huomioon laajasti erilaiset tekniset, pedagogiset ja
liikketoiminnalliset ndkokulmat.

Parhaimmillaan opiskelu verkkokurssilla motivoi, palkitsee ja tuottaa merkityksellisyyden
kokemuksia. Tekniikan valjastaminen palvelemaan koulutuksen tavoitteita ja kohderyhmien
tarpeita voi tarjota sinulle koulutusten tuottajana seki asiakkaallesi oppijana
unohtumattomia ja tehokkaita oppimisen mahdollisuuksia, viihdyttavyyttakin.
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Verkkokurssilla oppiminen edellyttdd kuitenkin oppijalta itseohjautuvuutta ja motivaatiota.
Kurssilta se edellyttdd oppimistavoitteita tukevia rakenteita ja sisdlt6jd sekd teknistd ja
sisdllollistad kaytettavyytta.

Verkkokoulutuksen tavoitteena on tarjota oppijalle mahdollisuus opiskella milloin ja missi
vain, milld tahansa laitteella. Samalla kun toimiva teknologia on edellytyksena koulutuksen
joustavalle toteutukselle, se tukee my0s itse oppimisprosessia monin tavoin. Tekniikan
avulla voit vahvistaa oppijoiden vilistd vuorovaikutusta, mika taas saa aikaan ymmartivan
oppimisen kannalta tarkeitad kognitiivisia prosesseja. Teknologian avulla voit tukea myds
tiedon rakentumista seki tehdid oppijan ajattelun prosesseja nikyviksi esimerkiksi tehtdvien
dokumentoinnin kautta. (P6nki 2017.)

Uusien digitaalisten keinojen ja kanavien avulla sinulla on mahdollisuus yha
monipuolisempien, pedagogisesti tarkoituksenmukaisten, osallistavien ja visuaalisestikin
houkuttelevien verkkokurssien tuottamiseen. Laadukkaille, kokonaisvaltaisille,
kiytinnonldheisille ja ammatillisesti tuotetuille seki eri kayttdjaryhmien tarpeet
huomioiville verkkokoulutusratkaisuille on kysyntia.

Monilla olisikin potentiaalia paketoida asiantuntemuksensa kohderyhmii kiinnostaviksi
digitaalisiksi oppisisilloiksi. Kun tunnet kohderyhmisi, pystyt hyddyntamaan myos
asiakastietoasi digitaalisten tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa. Lisdksi voit hyodyntada
verkostojasi verkkokoulutusliiketoiminnan kehittamisessd ja koulutusten levittamisessa.

1.2 Miksi verkkokursseja kannattaa tuottaa?

Yrityksistd suurin osa hyodyntii jo nyt verkkokoulutusta joko oman henkiléstonsa
kehittdmisessd tai tarjoamalla sitd palveluna. Tulevaisuudessa tdmin kehityksen voidaan
olettaa kiihtyvin entisestiin.

Tekniikan nopea kehitys avaa asiantuntijoille uusia mahdollisuuksia. Elamme
medioituneessa maailmassa, jossa ihmiset viettdvit arkeaan yhi tiiviimmin erilaisten media-
ja viestintdympdaristdjen ympardimind ja niin vuorovaikutus, kaupankiynti kuin oppiminen
siirtyvit verkkoon. Teknologia sulautuu yhi kiinteimmaksi osaksi jokaisen arkista elimaa
(Dufva 2020).

Samalla digitalisaatiokehitys nivoutuu vahvasti osaksi koulutusliiketoimintaa. Paitsi
koulutuksen tuottajat, myds muiden toimialojen organisaatiot seki yksittdiset asiantuntijat,
persoonat ja some-vaikuttajatkin julkaisevat sisilt6jddn digitaalisesti ja tarjoavat niitd
asiakkailleen yhia useammin my6s koulutuspalveluina.

1.3 Miten Verkkokurssitehtaan asiakkaat hyodyntavit verkkokoulutusta omassa
lilkketoiminnassaan?
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Verkkokurssitehdas Oy on vuonna 2016 perustettu ohjelmisto- ja asiantuntijayritys.
Olemme kehittdneet pilvipalveluna toimivan verkkokoulutus- ja verkkokauppa-alustan,
Verkkokurssikoneen. Rakennamme ja rddtdloimme sen avulla asiakkaillemme
verkkokoulutusratkaisuja, autamme tuottamaan ja kaupallistamaan laadukkaita
verkkokursseja.

Olemme vuosien mittaan tehneet yhteisty6td noin sadan asiakkaan kanssa. Joukosta 16ytyy
eri kokoluokan yrityksid, aina yksinyrittdjistd isoihin konserneihin. Mukana on my®ds
julkisyhteis6jd, kolmannen sektorin organisaatioita ja hankkeita. Lukuina nama tarkoittavat
Suomessa satoja verkkokursseja ja yli 70000 oppijaa (tilanne tammikuu 2023). Kuluttaja-
asiakkaiden osalta nikemyksemme pohjaavat asiakkaidemme asiakkaiden, siis
asiakkaidemme tuottamien verkkokurssien osallistujien palvelukokemuksiin ja heiltd
kerdttyyn palautteeseen.

Asiakkaidemme verkkokurssien osallistujamaarit vaihtelevat suuresti, muutamasta
kymmenestd jopa tuhansiin. Olemme saaneet olla aitiopaikalla ndkemassd, millaiset
verkkokurssit herdttdvit kiinnostusta, kerdavit osallistujia tai saavat hyvii palautetta. Ndin
olemme padsseet osallistumaan yhteiseen kehittamistychon asiakkaidemme kanssa ja
saaneet samalla arvokasta tietoa siitd, miten verkkokurssien avulla on mahdollista rakentaa
hyvéai litketoimintaa. Huomionarvoista on my®0s, ettd ainoastaan yksittdisilld asiakkaillamme
liikketoiminta perustuu tdysin verkkokoulutukseen. Kuitenkin ldhes jokainen on onnistunut
tehostamaan liiketoimintaansa verkkokoulutusten avulla.

Asiakkaamme hyodyntiviat verkkokoulutus- ja verkkokauppa-ratkaisuja monin eri tavoin.

* Tdysin automatisoidut ja itsendisesti opiskeltavat verkkokoulutukset (kirjautuminen,
materiaaleihin perustuva itseoppiminen, kurssitodistus)

* Hybridimalliset ryhméavalmennukset (osa oppimisesta itsendistd, osa yhdessd ryhman
kanssa)

* Hybridimalliset lupakoulutukset (osa oppimisesta itsendistd, osa yhdessd ryhman
kanssa)

* Verkkokoulutusjdrjestelmin liittdminen (integrointi) asiakkaan omiin alustoihin tai
jarjestelmiin

* Webinaaritallenteista tuotetut, itsendisesti opiskeltavat verkkokurssit
* Passiivista tuloa tuottavat verkkokurssit (ns. Evergreen-kurssit)

* Ammattiin valmistava verkkokoulutus (pitkdkestoinen ja vahvasti vuorovaikutteinen
kokonaisuus)
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* Kurssien osallistumismaksujen kerddminen
* JImoittautumisjarjestelmat ja materiaalipankit ryhméavalmennuksiin

* Liidimagneetteina toimivat maksuttomat miniverkkokurssit palvelujen tunnetuksi
tekemiseen ja myynnin edistimiseen

Kuten huomaat, jo pelkadstdin Verkkokurssitehtaan asiakkaat hyodyntavat verkkokoulutuksia
monipuolisesti. Verkkokoulutuksille 16ytyy my&s useita muita hyddyntamismahdollisuuksia
ja kayttotapoja.

2 VERKKOKOULUTUSLIIKETOIMINTA VAATII MONEN
ASIAN HUOMIOIMISTA - MUTTA ANTAA SAMALLA
PALJON

Nykymuotoisen verkkokoulutuksen arvioidaan syntyneen niihin aikoihin kun
verkkoyhteydet ja tietokoneet alkoivat olla riittdvan hyvii tiedon siirtoon. Arviolta timi
tapahtui siirryttdessa 1900-luvulta tdlle vuosituhannelle. Nykymuotoisella
verkkokoulutuksella tarkoitamme tédssi koulutusratkaisuja, joille on mahdollista osallistua
verkossa, joko omalta tietokoneelta tai sittemmin yhd useammin my6s muilta paitelaitteilta.
Viimeiset parikymmentd vuotta ovat sittemmin olleet rajun digitalisoitumisen aikaa, mika
on ndkynyt luonnollisesti my6s verkkokoulutusten kehittymisena.

Taman oppaan sisdlto pohjaa vahvasti kdytannon kokemuksiimme, joita olemme saaneet
kehittdessimme Verkkokurssikoneen pilvipalvelua sekd toteuttaessamme erilaisia projekteja
asiakkaidemme kanssa.

Verkkokurssikoneen kehittimisessd yhteni perusajatuksena on alusta ldhtien ollut
verkkokurssien myymisen helppous sekid verkkokaupan ja sen eri maksutapojen liittiminen
tiiviiksi osaksi verkkokoulutusjarjestelmaa. Pyrimmekin tdssd oppaassa kisitteleméain
verkkokurssiliiketoimintaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti esittelemalld niin
verkkokurssien tuottamiseen, teknologian kayttéonottoon kuin kurssien myyntiin ja
markkinointiin liittyvid seikkoja.

Vaikka nykymuotoinen verkkokoulutusliiketoiminta on liiketoiminta-alueena suhteellisen
nuori ja jatkuvasti kehittyvd, sille on selkedsti muodostunut jo omat erityispiirteensi.
Verkkokoulutusliiketoiminnan kehittiminen vaatii monialaista osaamista.

Verkkokoulutusliiketoiminnan kehittdminen vaatii laajaa ymmarrysta erilaisista osa-alueista.
Tatd kokonaisuutta kuvaamme oppaan keskiaukeaman piidkuvassa. Oppaassa osa-alueet
esitellddn siind jarjestyksessd kuin ne mielestimme on loogisinta rakentaa myos
kdytinnossd. Samaa jarjestystd kdytimme runkona asiakasprojekteissamme.

6
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ASIAKASYMMARRYS

3 MARKKINATUTKIMUS JA ASIAKASPROFIILIT

Kannattavan liiketoiminnan peruselementtejd ovat tarkasti méadritellyt asiakasprofiilit seka
ymmarrys asiakkaiden haasteista, unelmista ja niiden pohjalta tuotetuista palveluista tai
tuotteista. Kannattavan verkkokoulutusliiketoiminnan rakentaminen ei poikkea tdssi
suhteessa asiasta. Havaintojemme mukaan juuri asiakasymmarryksen (ja markkinoinnin)
puute on syynd usein siihen, ettei verkkokoulutusliiketoiminta ota tuulta alleen. Vastaavasti
asiakkaistamme ne, jotka ovat satsanneet asiakkaidensa tarpeiden selvittimiseen, ovat
onnistuneet rakentamaan sekd laadukkaita verkkokoulutuksia ettd kannattavaa
lilkketoimintaa niiden avulla.

Pidimme tdtd osa-aluetta niin merkityksellisend koko verkkokoulutusliiketoiminnan
kehittdmisessd, ettd halusimme sisillyttdd timin kappaleen oppaan alkuun. Ilman hyvaa
asiakasymmarrystd on hankala tuottaa pedagogisesti ja myynnillisesti laadukkaita
verkkokoulutuksia.

Asiakkaan profiloinnilla pyritddn kuvaamaan asiakasta tai joukkoa asiakkaita erilaisten
taustamuuttujen avulla. Nditd taustamuuttujia ovat tyypillisesti demografiset, psykografiset,
kdyttdytymiseen liittyvit ja/tai maantieteelliset tekijdt. (https://blog.hubspot.com/service/
customer-profiling).

Asiakkaan profiloinnin perusteella syntyvistd tuotoksista kidytetddn alan artikkeleissa
termejd vaihtelevasti. Niitd ovat mm. asiakasprofiilit (engl. customer profiles),
ihanneasiakkaat (engl. customer avatar) tai ostajapersoonat (eng. buyer personas).
Kaytettiinpd mitd termid tahansa, tdarkeintd on ymmartdd perusajatus niiden kaikkien
taustalla: olennaista on asiakkaiden tarpeista kiinnostuminen, niiden ymmartiminen ja
niihin parhaan mahdollisen ratkaisun tuottaminen.

Yksinkertaisuuden vuoksi kdytimme tdssa oppaassa jatkossa pelkistddan termid
asiakasprofiili. Erottelemme kuluttaja-asiakkaat (Business-to-Consumer / B2C) ja yritys-
sekd yhteisdasiakkaat (Business-to-Business / B2B) kuitenkin toisistaan, koska ndissi
taustamuuttujat poikkeavat toisistaan niin paljon.

3.1 Miksi asiakasprofilointi on niin tirkeadd verkkokoulutusliiketoiminnan kehittdmisessa?

Asiakasymmairryksen on oltava kaiken liiketoiminnan kehittdmisen keskiossd, mutta
verkkokoulutusliiketoiminnan kehittimisessd sen panostamiseen on myos

7


https://verkkokurssitehdas.fi/ota-yhteytta/
https://blog.hubspot.com/service/customer-profiling
https://blog.hubspot.com/service/customer-profiling

VARAA JUTTUTUOKIO

yksityiskohtaisempia syitd. Verkkokoulutusten kehittiminen asiakasymmarrysta lisaamalla
sisdltdd ainakin kolme nikdkulmaa:

1. Pedagogiikan kannalta on tirkedd ymmartdd, mitkd oppimista tukevat pedagogiset tai
tekniset ratkaisut auttavat oppimaan mahdollisimman hyvin.

2. Myynnin ja markkinoinnin kannalta on tirkedd ymmartaa tekijoitd, jotka saavat
potentiaalisen asiakkaan kiinnostumaan verkkokoulutuksesta ja tekemidin
ostopaatoksen.

3. Teknisen kiytettavyyden kannalta on tirkedd ymmartaa erilaisten kayttdjien valmiudet
kayttdd eri jarjestelmid ja alustoja. Lisdksi on tidrked pohtia, miten heitd voisi tai tulisi
siind tukea.

On my6s hyva todeta, ettd verkkokoulutuksiin osallistuvat henkilot ovat usein eri henkilditd
kuin niistd ostopditoksen tehneet. Erityisesti tima on tyypillistd tapauksissa, joissa
verkkokoulutuksia tarjotaan kuluttajien (B2C) sijaan yrityksille tai yhteisoille (B2B).
Asiakasprofilointia on tdlloin tehtdva hankintaketjun eri vaiheissa, eri rooleissa toimiville
tahoille.

Alan artikkeleissa puhutaan yleisesti asiakaspolun (engl. customer journey)
madrittimisestd. Asiakaspolun avulla kuvataan kosketuspisteet (engl. touching points) seki
vaiheet (engl. stages), jotka asiakasprofiilien edustajat kayvit 1dpi hankkiessaan ja/tai
kayttdessddn tuotetta. (Esim. https://delighted.com/blog/guide-to-customer-journey-

mapping)

3.2 Kuluttaja-asiakasprofiilin (B2C) taustamuuttujat

Asiakasprofilointia tehdessi pyritdidn erilaisten taustamuuttujien avulla luomaan
asiakasprofiilii. Tyypillisid taustamuuttujia ovat seuraavat (ks. esim. https://
blog.hubspot.com/service/customer-profiling):

3.2.1 Demografiset tiedot

Demografiset tiedot ovat yleensa sellaisia vdestdon liittyvid perustason taustatietoja, joita
16ytyy erilaisista tietokannoista tai rekistereistd. Niitd ovat esimerkiksi seuraavat:

e ikd
* sukupuoli

e titteli / ammattinimike
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¢ tulotaso
e koulutus

* perhestatus

B2B-asiakasprofiileja luodessa kiytetdan Suomessa yleisesti ns. kohderyhmityokaluja, kuten
Asiakastieto, tai big dataa hyddyntivid palveluja, kuten Vainu.

3.2.2 Maantieteellinen sijainti

Maantieteellinen sijainti on merkitykseton, jos verkkokoulutus voidaan suorittaa tdysin
paikkariippumattomasti verkossa. Kuitenkin hybridimallisissa verkkokoulutuksissa, joissa
osa opiskelusta tapahtuu ldhijaksoissa, voi maantieteellinen sijainti olla tirkea
taustamuuttuja. Tdllaisia muuttujia ovat esimerkiksi:

* kunta tai kaupunki

* maakunta

* maa

3.2.3 Psykografiset tiedot

Pelkdt demografiset tiedot tai maantieteellinen sijainti harvoin riittdvit hyvian
asiakasprofiilin luomiseen. Tastd syystd kdytetddn myoOs muita, tarkempia taustamuuttujia.
Yksi esimerkki tillaisista ovat psykografiset tiedot. Niiden avulla asiakkaita yksil6idddn
suhteessa henkil6kohtaisiin asenteisiin ja muihin psykologisiin tekijéihin. Psykografisia
muuttujia ovat esimerkiksi seuraavat:

e elimintapa

* tavoitteet

* elimin kipupisteet

e tavat

e arvot

o kiinnostuksen kohteet

3.2.4 Kayttaytymiseen pohjautuvat tiedot

Kayttdytymiseen pohjautuvat tiedot auttavat ymmartamain niitd tekijoitd, jotka saavat
ihmisid toimimaan. Niitd ovat mm. seuraavat:
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 sitoutuminen

 ostohalukkuus

e ostohistoria

o tuotteiden tai palveluiden kidyttiminen
* tyytyvaisyys

» uskollisuus / asiakkuuden kesto

Yleisesti hyviksytty ajatus on, ettd erityisen tirkedd on tuntea hyvin asiakasprofiilin
psykografiset ja kiyttdytymiseen pohjautuvat tiedot seki rakentaa verkkokoulutuksia ennen
kaikkea niiden pohjalta.

3.2.5 Muut taustamuuttujat

Olemme havainneet, ettd asiakasprofiilien vililld on suuria eroja my0s siind, miten valmiita
eri ryhmat ovat kadyttdmain erilaisia laitteita tai jarjestelmid. Laadukkaan verkkokoulutuksen
kayttdmad jdrjestelma on intuitiivinen ja helppokadyttdinen, minki lisdksi on tarked kiinnittdd
huomiota siihen, miten oppijaa ohjeistetaan ja tuetaan sen kaytossi. Jarjestelmien ja
laitteiden kdyttoon liittyva osallistujien taustaosaaminen onkin yksi tirkeistd
taustamuuttujista kurssia suunniteltaessa ja toteutettaessa.

3.3 Yritys- ja yhteisoasiakasprofiilin (B2B) taustamuuttujat

Siind missi kuluttaja-asiakasprofiilin kaikki taustamuuttujat liittyvat yksittdiseen henkiloon,
yritys- ja yhteisdasiakasprofiilin kohdalla tilanne on monimutkaisempi. Taustamuuttujat
eritelldan kahteen osa-alueeseen, joita ovat:

1. organisaatiotason taustamuuttujat
2. padttdjatason taustamuuttujat

Isoissa organisaatioissa paittdjid voi olla useita. Esimerkiksi tarjotessasi koulutuksia
yrityksille padttdjid voi olla useilla eri organisaatiotasoilla. Paittdjat voivat edustaa
esimerkiksi seuraavia tahoja:

* johtoryhma

* johtajat

o paillikot ja esihenkilot
o kouluttajat
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o opiskelijat
e jdrjestelmavastaavat
e henkildstohallinto

Usein kohderyhmien rakentamiseen ja taustamuuttujien miirittelyyn kiytetdin ns.
kohderyhmatyokaluja. Suomessa téllaisia tarjoavat mm. Asiakastieto ja Fonecta.

3.3.1 Organisaatiotason taustamuuttujat
Organisaatiotasolla taustamuuttujia ovat mm. seuraavat:
e liikevaihto

e toimiala

* sijainti

e yhtidmuoto

e riski- ja kasvuluokitukset

 henkil6stomaara

o tilinpditostiedot

3.3.2 Paittdjatason taustamuuttujat

Piittdjatasolla taustamuuttujia ovat mm. seuraavat:
e vastuualue

o titteli

e pddttdjdtaso

3.4 Markkinatutkimus

Markkinatutkimukset ovat perinteinen ja paljon kiytetty keino parantaa tuotteen, palvelun
tai yrityksen toimintaedellytyksid omassa markkinassaan. Ne soveltuvat hyvin myos
verkkokoulutusliiketoiminnan kehittdmiseen. Seuraavassa esitellddn lyhyt katsaus erilaisiin
markkinatutkimuksiin, menetelmiin ja niiden sovelluksiin, joita voi hyodyntia
verkkokoulutusliiketoiminnassa.


https://verkkokurssitehdas.fi/ota-yhteytta/

VARAA JUTTUTUOKIO

3.3.1 Markkinoiden tutkimisesta yleisesti

Vaikka markkinoita tutkitaan monin keinoin ja menetelmin, on toteutusprosessi kaikissa

samankaltainen.

Markkinatutkimuksen tyypillinen toteutusprosessi etenee yleensi seuraavan kaavan

mukaan:
1. Ongelman tai tavoitteen madrittiminen
2. Tutkimuskonseptin luominen
3. Tiedonkeruu
4. Analysointi
5. Kiytintdon soveltaminen.

Markkinatutkimuksen tiedonkeruu toteutetaan tyypillisesti kysymailld kohderyhméain
kuuluvilta kysymyksid. Saadut vastaukset analysoidaan, minki perusteella voidaan tehda
johtopaitoksid. Markkinatutkimusta toteutettaessa on huomioitava kerittidvin tiedon sisalto
seki keridtyn tiedon kayttotarkoitus, minka perusteella laaditaan tutkimuskonsepti ja
tiedonkeruun kysymysasettelu. Erityistd huomiota on kiinnitettdvi myos tiedonkeruun
kohderyhmain, joka miirittelee yleensd myos tiedonkeruun kanavat.

Tiedonkeruussa voidaan hyddyntda esimerkiksi seuraavia kanavia:

kirjepostitus, jossa tutkimuslomake
sahkopostikysely

web-lomake

sms-kysely

kasvotusten tapahtuva haastattelu
puhelinhaastattelu

tablet-tutkimus

(Lahde: Wikipedia: Markkinatutkimus, luettu 8.3.2022).

3.3.2 Markkinatutkimuksen toteutustapoja
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Markkinatutkimusten toteuttamisessa voidaan hyddyntdd monia erilaisia menetelmii ja
sovelluksia. Seuraavassa esitellddn lyhyesti joitain niista.

Markkinatutkimuksella tai markkinapotentiaalikartoituksella tarkoitetaan yleisesti
menetelmad, tapaa tai toimenpidettd, jolla hankitaan tietoja markkinatilanteista ja niiden
muutoksista.

Markkinointitutkimuksella pyritddn vertailemaan tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta.

Branditutkimuksella selvitetddn yrityksen, organisaation tai brandin kokonaistunnettuutta,
eroa kilpailijoihin, lojaliteettia, mielikuvia ja haluttavuutta.

Hinnoittelututkimuksella selvitetddn hintapisteitd (engl. price points), maksukykyi ja
-halukkuutta sekd muita tuotteen tai palvelun hinnoitteluun liittyvia tekijoita.

Tyonantajatutkimuksella selvitetddn tyonantajan tunnettuutta ja mielikuvaa
tyonhakijoiden silmissa.

Tuote- ja konseptitestauksella selvitetdiin uuden tuotteen tai palvelun markkinakysyntdin
liittyvid tekijoita.

Henkilosto- tai sidosryhmaselvityksilla selvitetiin mm. ko. kohderyhméan osaamisen
kehittdmisen tarpeita.

3.3.3 Kyselyt verkkokoulutusliiketoiminnassa

Erilaiset markkinatutkimukset soveltuvat siis verkkokoulutusliiketoiminnan kehittimiseen
hyvin. My0s verkkokoulutusalustat tukevat yleensd useampia tutkimuksen
toteuttamistapoja. Seuraavassa esitellddn lyhyesti joitain esimerkkeja asiakkaidemme
kayttamistd markkinatutkimuskeinoista omassa koulutusliiketoiminnan kehittimistydssdan.

Verkkokoulutuksen kysynnin selvittiminen

1. Laadukkaan verkkokoulutuskokonaisuuden tuottaminen voi olla ty6lds projekti, joten
ennen tuotannon aloittamista on usein jiarkevidi tehdi selvitys siihen liittyvistd
kysynnistd markkinoilla. Jos suunnitteilla oleva verkkokoulutus pohjautuu aiemmin
toteutettuun ldhikoulutukseen, selvitys on hyvad suunnata olemassa oleville asiakkaille/
opiskelijoille. Verkkokoulutukseen tarvittavan sisillon lisdksi samalla on hyvi selvittda
my0s esimerkiksi asiakasryhmien yleisimpid toiveita verkkokoulutukselle ja
verkkokoulutusalustan toiminnoille.

2. Jos verkkokoulutuksellesi ei ole vield mairitelty valmista aihetta mutta sinulla on jo
olemassa oleva yhteis6 (kuten ldhikoulutuksiin osallistuneet/osallistuvat tai jokin
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sosiaalisen median yhteis0), voit suunnata markkinakysyntdin liittyvdn kyselyn heille.
Samalla voit selvittéda eri aiheisiin kohdistuvaa kysyntii ko. kohderyhman parissa.

Kysyntdd on mahdollista testata myds markkinoinnin avulla. Voit luoda esimerkiksi
Facebookiin mainoksen viidesti eri koulutusaiheesta ja testata, minki koulutusteeman
mainos saa aikaan eniten reaktioita potentiaalisten kohderyhmien parissa.

Selvitysten tekeminen verkkokoulutusalustan toimintojen avulla

Verkkokoulutusalustoille on mahdollista luoda monenlaisia ehtoja ja toiminnallisuuksia,
joiden avulla voidaan toteuttaa erilaisia selvityksii ja kyselyja.

1.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.

Keskustelupalstat ovat hyvi keino pysya kirryilld kohderyhmien keskusteluista.
Koulutuksiin liittyvit haasteet ja uudet mahdolliset aiheet verkkokursseille nousevat

niissd usein hyvin esille.

Verkkokoulutusalustojen kyselytoimintojen avulla on mahdollista rakentaa kyselyt
suoraan osaksi kurssien sisdltod. Kyselyihin on mahdollista sisdllyttdd myos mm. ehto,
ettd osallistuja pddsee etenemdin kurssilla vain vastattuaan kyselyyn.

Annettu palaute tai markkinakyselyyn vastaaminen voi olla yhtena ehtona myds
kurssitodistuksen saamiselle.

NAIN LUOT ASIAKASPROFIILIN (HUBSPOT)

Keskity silhen asiakkaasi ongelmaan, jota yritét ratkaista.
Luo asiakaspolku.

Méérittele taustamuuttujat.

Kerdd palautetta.

Perehdy yksityiskohtiin.

Ymmérrd oman liiketoimintasi asema markkinoilla.

Luo asiakasprofiilit.

Analysoi ja iteroi.
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4 MUOTOILU VERKKOKOULUTUSLIIKETOIMINNAN
KEHITTAMISESSA

Viime aikoina eri toimialoilla on alettu puhua entistd enemméin palvelumuotoilusta.
Palvelumuotoilussa on kyse toimintatavasta, joka perustuu kokonaisvaltaiseen
palveluajatteluun. Sitd ei nihdi yksittdisend menetelminad vaan ajattelukehikkona,
kokonaisvaltaisena tapana ldhestyi palvelun jatkuvaa parantamista kayttéjakeskeisesti,
yhdessi eri ryhmien kanssa. Lihtokohtana suunnittelussa ja kehittimisessad ovat kiyttdjien
ja sidosryhmien ajatukset, asenteet, toiveet ja tarpeet. Palvelun tuottajan tavoitteena on
saavuttaa kokonaisvaltainen asiakasymmarrys hankkimalla monipuolisesti tietoa
toimintaympdristostd sekd eri ryhmien eldmis- ja kokemusmaailmoista. (Esim. Design
Council 2017; Hario 2018; Tuulaniemi 2011.)

Palvelumuotoilu sopii hyvin my0s verkkokurssien suunnitteluun ja toteutukseen.
Verkkokurssin tuottajana sinun on oltava entistakin tietoisempi esimerkiksi siitd, millaista
keskustelua niin kohderyhmassisi kuin yhteiskunnassa ylipddtdin kaydaan, ja mika kaikki
(mahdollisesti piilevikin) asiakkaasi odotuksiin, asenteisiin ja oppimiseen vaikuttaa.
Millaisissa mediaymparistoissa kohderyhmadsi yleensa toimivat, millainen tekniikka soveltuu
heille parhaiten? Mitd he odottavat vuorovaikutukselta tai sisdlloiltd? Millaiset aikaresurssit
heilld on kiytossddan? Mikd tekee heiddn oppimiskokemuksestaan merkityksellisen?

Palvelumuotoilua kuvataan usein ns. tuplatimanttimallin avulla. Siind muotoiluprosessin
nihdiin etenevin tutkimisvaiheesta madrittelyvaiheen kautta yhteiseen palvelun
kehittdmiseen ja lopulta kayttdjdlle toimittamiseen. Ensimmaisessa ja toisessa vaiheessa
tavoitteena on saavuttaa laaja ymmarrys kehityksen kohteesta tai kasilld olevasta
ongelmasta, kun taas kolmannessa ja neljinnessi vaiheessa pyritdin ratkaisujen
16ytamiseen. Kolmannen ja neljinnen vaiheen ty0stdminen ja testaaminen perustuvat
laajaan tutkimusvaiheessa kerittyyn taustatietoon, joka on miirittelyvaiheessa kiteytetty
tilanteessa ratkaistavaksi haasteeksi.

Tutkimisvaiheessa (1) on olennaista, ettd pohdit aihetta eri ndkdkulmista ja hankit tietoa eri
ryhmiltd. Madrittelyvaiheessa (2) rajaat aiemmin kerétysti tiedosta relevantit
kehittimishaasteet, mink3 jdlkeen kehittimisvaiheessa (3) ldhdet hakemaan
palvelumuotoilun tyokaluilla vastauksia kysymyksiisi. Tassd vaiheessa testauksilla ja niistd
saadun palautteen perusteella tapahtuvalla yhteiskehittimiselld on suuri merkitys.
Toimitusvaiheessa (4) palvelu otetaan kidyttoon. Tuotettu palvelu ei kuitenkaan ole koskaan
tdysin valmis, vaan kehittdminen jatkuu my®os varsinaisen prosessin jalkeen.
Toimitusvaiheessa tehdddnkin usein suunnitelma sille, miten palautetta kerdtdian ja miten
palvelua kehitetddn edelleen my6s toimintaympdriston muuttuessa. (Esim. Hario 2018.)
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Ongelman ymmartaminen Ratkaisun kehittaminen

1. Tutki 2. Maarittele 3. Kehita 4. Toimita
> laajenna > kiteyta > laajenna > kiteyta

Kuva 1: Palvelumuotoilun timanttimalli

Palvelumuotoilu tehostaa liiketoimintaasi, mutta se hyodyttdd myos asiakastasi ja
yhteistydkumppaneitasi. Saat itse lisddntyneestd kayttdjidymmarryksestd verkkokursseillesi
vinkkejd esimerkiksi oppimiseen innostavien ja muistamista tehostavien tosielaman
kuvausten, aktivoivien pohdintakysymysten tai tehtivien laadintaan. Kayttijille taas jo
kokemus kuulluksi tulemisesta, kurssin suunnitteluun ja toteutukseen osallistumisesta seka
oppimisprosessiin vaikuttamisesta motivoi ja aktivoi oppimaan.

Palvelumuotoilussa yhdistellddn eri tieteenalojen tydkaluja ja kisitteitd, ja menetelmid on
lainattu eri tieteenaloilta. Menetelmit voidaan kuvata tyokalupakkina, jonka sisalté voidaan
jakaa esimerkiksi méirittely-, suunnittelu-, testaus- ja toteutusvaiheiden tyokaluihin
seuraavasti:

Mairittelyvaiheessa haetaan asiakasymmarrysta kartoittamalla kayttdjiin liittyvaa tietoa ja
aiheeseen liittyvdid muuta materiaalia. Esimerkkeja timan vaiheen tyokaluista ovat mm.
havainnointi, haastattelut, kyselyt, paivikirjamerkinnat ja arjen taltiointi.

Suunnitteluvaiheessa sidos- ja kidyttdjaryhmat osallistuvat suunnitteluun ja kehittdmiseen
esimerkiksi tyopajoissa. Tassa vaiheessa hyddynnettdvid palvelumuotoilun tydkaluja ovat
esimerkiksi asiakaspersoonakuvaukset ja empatiakartat.

Testausvaiheessa palvelua ja toimintamalleja testataan ketterilld kokeiluilla. Testauksista
kerdtddn palautetta, jota hyodynnetdin edelleen kehittdmisessi. Esimerkkejd timan vaiheen
tyokaluista ovat kdsikirjoitukset, konseptit ja prototyypit sekd osallistuva budjetointi.

Toteutusvaiheessa madritellddn toimiva malli tuotteelle tai palvelulle ja malli lanseerataan.
Lisdksi tehdddn suunnitelma jatkokehittdmiselle. Tasséd vaiheessa tyokaluina voidaan kayttdd
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muun muassa service blueprint -kaavioita, palvelupolkukuvauksia, asiakaskohtaamisten tai
vuorovaikutuspisteiden visualisointia sekd business model canvasia (BMC). (Esim. Kopra &
Timonen 2018.)

Kayttdjakeskeinen, palvelumuotoilun logiikkaa hyodyntédva verkkokurssin suunnittelu
huomioi siis niin oppimisen psykologiset edellytykset (ks. tarkemmin oppaan luku 2) kuin
ottaa kiyttdjit ja sidosryhmit mukaan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Muotoilun prosessi
on iteratiivinen, eikd tuote ole koskaan tdysin valmis.

Kaiken palvelumuotoiluajattelun keskissi on kiyttdjadkokemus, jolloin voidaan puhua myos
siirtymastd opetuksen muotoilusta (instructional design) oppimisen muotoiluun (learning
design). Ajattelussa ldhdetdin liikkeelle tavoitellusta osaamisesta ja oppimistuloksista,
mutta lopulta prosessissa keskitytdan kayttijalahtoisesti oppimista edistdviin
aktiviteetteihin ja oppijan osallistamiseen. Oppimismuotoilu vaatiikin kurssin tuottajalta
sekd pedagogista, teknologista ettd sisdllollistd osaamista. (Aalto-yliopisto & Huhtanen
2018.)

Tuija Marstio kuvaa verkko-opintojen muotoilua osuvasti metaforalla talon rakentamisesta.
Pidajatuksena on tehdd oppimiskokemuksesta osallistujalle merkityksellinen. Tahdn
padstddn yhdistamailld mielekkiisiin oppimiskokemuksiin hyva visuaalinen ilme, tekninen
kdytettdvyys ja saavutettavuus. (Marstio 2020.)

Oppimisen muotoilu on antoisaa, joten lihde vain rohkeasti kokeilemaan! Jo pienin askelin
padset alkuun. Testaa eri tyokaluja ennakkoluulottomasti, ole tarvittaessa valmis
hylkdidmaian toimimattomat ja jalosta toimivia tarpeisiisi edelleen. Ilmaisia tydkaluja l6ydat
verkosta. Ideoi my0s yhdessa toisten kanssa, opi muilta, kokeile, kysy ja ole utelias.
Testaamalla 16ydét lopulta tarpeisiisi ja eri tilanteisiin parhaiten sopivat tyokalut. (Esim.
Kopra & Timonen 2018.)

BMC on visuaalinen ja yksinkertainen tyoviline, joka rakennetaan usein taulukon muotoon. Se on ikdin kuin
tiivistys liiketoimintasuunnitelmasta, joka sisdltdd tdrkeimmat avainsanat liiketoiminnan eri osa-alueista.
Hyo6dynni sitd tyokaluna eri yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien kanssa, ja kaytd sitd strategisena tyokaluna
liikketoimintasi eri kehitysvaiheissa. Erityisesti BMC on kiyt6ssd startup-maailmassa.
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MUISTILISTA OPPIMISMUOTOILUUN VERKOSSA

Alé oleta, vaan kysy. Selvita todelliset tarpeet.

. Al kehitd toimintaa itsellesi vaan kayttajalle.
Pohdi mité asiakas/kéyttéja arvostaa. Mité hyétyja hén hakee palvelusta? Mhin
tarpeeseen hén sita kaytaa?
Muotoile viestintaa: tavoita, kiinnosta, anna tarvittu tieto, helpota valintaa, auta
padatdksenteossa, avusta hankkimaan palvelu.
Ole l&sné ja palvele.
Hyédynna visuaalisia kuvauksia, kuten asiakasprofiiileja. Kuvaa niissé eri
kohderyhmien innostusten tai huolen aiheita. Huomioi k&ytté@jéaryhmien palvelun eri
vaiheissa mahdollisesti kohtaamat esteet tai haasteet ja esité niihin ratkaisuja.
Kuvaa palveluun liittyvié vuorovaikutuspisteité ja madarittele tavoitetila jokaiselle
kohtaamiselle. Tavoitteiden perusteella voit arvioida vuorovaikutusta ja korjata sité

tarvittaessa palautteen mukaan.
(Ks. Kopra &Timonen 2018)
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VERKKOKOULUTUKSEN
PEDAGOGINEN SUUNNITTELU

5 PEDAGOGIIKAN PERUSTEITA VERKKOKOULUTUKSEN
TEKIJALLE

Toimiva verkkokoulutus ldhtee hyvistd suunnittelusta. Se huomioi pedagogiset, tekniset ja
lainsdadannolliset seki litketoiminnalliset 1ahtokohdat, mink3 lisaksi sitd kehitetdan
jatkuvasti yhdessad kohde- ja sidosryhmien kanssa.

Tassd luvussa luodaan lyhyt katsaus verkkokoulutuksen suunnittelun pedagogisiin
l1ahtokohtiin ja annetaan ohjeita verkkokoulutusten suunnitteluun, toteutukseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Lahteind on kdytetty useita saman aihepiirin kirjoituksia, jotka on
keratty lahdeluetteloon oppaan loppuun. Laimmin kiitos meille runsaasti ajattelun aihetta,
inspiraatiota ja uusia ideoita antaneille pedagogiikan, palvelumuotoilun, ennakoinnin,
tarinallistamisen ja verkkotekniikan asiantuntijoille, joista etenkin Aleksi Huhtalan, Anne
Kallioméen, Tuija Marstion, Harto Ponkin sekd Eoppiva-verkoston kirjoituksiin viitataan
oppaassa usein.

5.1 Oppimisen psykologiaa

Oppiminen edellyttdi tiettyjen psykologisten perusedellytysten tayttymistd, ja timi pitee
my0s verkkokoulutukseen. Jotta oppiminen olisi tehokasta, tdytyy oppijalla olla paitsi
motivaatiota oppimiseen, myos kyky muistaa ja mahdollisuus pitdi tarkkaavaisuutta ylla
oppimisen aikana. Lisdksi oppimisprosessissa tulee huomioida oppijan emootiot eli tunteet.
Naiitd psykologisia edellytyksid kdyddan lyhyesti ldpi seuraavassa.

5.1.1 Motivaatio

Oppiminen edellyttid, ettd oppija on motivoitunut. Mitd motivoituneempi oppija, sitd
tehokkaampaa on oppiminen. Sisdisesti motivoinut oppija on kiinnostunut ja halukas
oppimaan jonkin sisdisen syyn takia, kun taas ulkoisen motivaation ohjaamaa oppijaa ohjaa
esimerkiksi velvollisuus, pakko, kannustus tai palkinto. Sisdinen motivaatio tehostaa
oppimista ulkoista motivaatiota paremmin.

Motivoitumisen taustalla ovat ihmisen perustarpeet autonomia, yhteisollisyys ja kokemus
kyvykkyydesti, joten huomioithan nimai tarpeet kaikessa suunnittelussa. Hyviksi koettuja
tapoja vahvistaa ko. perustarpeiden tdyttymistd verkkokursseilla ovat mm. sosiaalinen
vuorovaikutus, yhdessd tekeminen, tunteiden herdttdminen, palaute ja kannustaminen seka
mahdollisuus seurata oppimisensa etenemisti ja itseohjautuvuuteen kannustaminen.
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5.1.2 Muisti

Oppiminen edellyttdi, ettd oppija pystyy painamaan opitun sisillon muistiinsa ja
palauttamaan sen mieleensi oppimistapahtuman jalkeen. Nykyisin ajatellaan, etta
muistaminen on passiivisen tiedon tallentamisen sijaan aktiivista tekemistd. Ajatus pohjaa
konstruktivistiseen oppimisndkemykseen, jonka mukaan uusi tieto rakentuu aikaisemman
paille, vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Viime aikoina pedagogisessa ajattelussa on
vahvistunut etenkin sosiokonstruktivismi, jonka mukaan yhteiséllinen tekeminen ja
vuorovaikutus tehostavat oppimista. Voit tehostaa muistamista verkkokursseilla my6s mm.
tarinallistamalla, samastuttavilla sisilléilld, opittavan asian ankkuroimisella arkeen,
puhuttelemalla, herdttimallad tunteita seki tekemalld sddnnollisesti yhteenvetoja ja
kiteytyksid kurssin sisillosta.

5.1.3 Tarkkaavaisuus

Verkkokurssilla oppimisessa on olennaista tarkkaavaisuuden pysyminen ylli. Sitd voit
edesauttaa eri tavoin. Voit tarjota sisdltdjd ns. mikro-oppimisen periaatteiden mukaisesti,
jolloin ideana on annostella opittava ilmickokonaisuus pieniksi paloiksi, joista oppija
linkittd4d lopulta kokonaisuuden. Tarkkaavaisuus pysyy paremmin ylla, kun drsykkeiden
maird pysyy kohtuullisena.

Lisdksi voit pyrkid pitimaan oppijan tarkkaavaisuutta ylld verkossa mm. kdyttamalld
monipuolisesti kayttdjdd kiinnostavia sisdltdji ja tehtdvityyppejd seki lisidmalld niihin
yllattavida elementtejd. Myos vuorovaikutukseen kannustamisen on nihty tukevan
tarkkaavaisuuden pysymistd ylld oppimisen aikana.

5.1.4 Emootiot

Tunteet ovat ldsnad kaikkialla, joten ne ovat merkityksellisid my6s oppimisessa. Oppiminen
vaikeutuu, jos oppija ei tunne oloaan kurssilla hyviaksi ja turvalliseksi.
Turvallisuudentunteen ja luottamuksen vahvistamista voit edistdd mm. tarjoamalla
osallistujille mahdollisuuksia tutustumiseen, keskusteluun ja yhdessi tekemiseen. Anna
heille mahdollisuus tutustua paitsi toisiinsa, myos itseensd, ohjaajaan ja opittavaan
sisdltoon kunnolla. Lisdksi mm. yhdessi sovitut pelisddnnét, arvostus, vertaistuki ja
-palaute, kiireettomyyden tuntu, erilaisten taustojen huomiointi, avoin ja reilu palaute ja
arviointi sekd kannustaminen ja tsemppihenki yllapitavat kurssin psykologista
turvallisuutta.

Verkkokurssi on tehokkaimmillaan, kun sen suunnittelussa on huomioitu oppimisen
psykologisten edellytysten tidyttyminen. Tarjoa kohderyhmillesi siis heididn tarpeidensa ja
kurssin tavoitteiden mukaan mahdollisuutta olla vuorovaikutuksessa. Rakenna kurssi
teknisesti ja sisallollisesti toimivaksi, eri ryhmien ndakokulmasta saavutettavaksi sekd
johdonmukaisesti eteneviksi ja valittua juonta seuraavaksi. Tarjoa monipuolisesti erilaisia
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oppimisaktiviteetteja, vaihtelevia sisiltoji ja yllatyksidkin. Aktivoi ja innosta
vuorovaikutukseen, tue yhteisollisyyttd ja motivoi, kehota pohtimaan asioita eri
nakokulmista. Helpota opitun asian muistamista ja siirtymista kdytintdon, yllapida oppijan
tarkkaavaisuutta ja kiinnostusta sekid kannusta jatkuvaan uuden tiedon hakemiseen.
Varmista my0s turvallinen ja luottamuksellinen oppimisymparisto jokaiselle.

Materiaalien ja menetelmien hyddyntdminen monipuolisesti ei tarkoita kuitenkaan kaiken
mahdollisen sisdllon ja tekniikan sullomista yhteen kurssiin: lopulta verkkokursseillakin
vahemman on usein enemman, ja tehokkainta on opittavan sisdllon tiivistiminen sekd
tarjoaminen oppijalle sopivan kompaktissa muodossa. Tausta- ja lisdtietoja voi tarjota
halukkaille erillisissi liitemateriaaleissa tai sisdllyttimalld verkkokurssille vinkkeji ja
linkkejd muille tiedon ldhteille.

Verkkokurssilla hyvi perusta oppimiselle syntyy siiti, ettd tietyistd perustarpeista on
huolehdittu. Verkossa tahan tulee kiinnittdi erityistd huomiota, koska ainakin spontaani
palaute kasvokkain jdi usein saamatta (vrt. Ponkd 2017).

5.2 Oppimisen terminologiaa
5.2.1 Oppiminen, osaaminen ja pedagogiikka

Oppiminen tarkoittaa yleensd jonkin asian muuttumista, uuden asian omaksumista ja
taitojen kehittymistid. Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden ihmisten, aiemmin
opitun sekd ymparoivin yhteiskunnan ja ympariston kanssa. Oppimiseen vaikuttavat muun
muassa oppijan kognitiiviset taidot ja motivaatio sekd opetustavat, opetuksen laatu,
oppimistavoitteet ja tehtivien sisilto.

Verkkokursseillakin oppijoiden kognitiiviset taidot ja motivoitumisasteet ovat usein erilaisia.
Laadukkaalla verkko-opetuksella voidaan vahvistaa motivaatiota, mutta
oppimismotivaatioon voivat vaikuttaa lisaksi mm. vertaisten opiskelumotivaatio, ryhméan
ilmapiiri, ohjaajan kyky motivoida seki oppijan mindkuva ja kiinnostus opittavaa asiaa
kohtaan. Oppimistapahtumassa syntyy oppimistuloksia, jotka konkretisoituvat tietojen ja
taitojen kertymisend sekid opitun viemisena kaytdntoon, siis jonkin asian osaamisena.
(Haapsalo & Erdmies, luettu 21.6.2021.)

Pedagogiikka on termi, joka esiintyy usein opetuksesta ja/tai kasvatuksesta puhuttaessa.
Suppeimmillaan silld voidaan tarkoittaa opetus- tai kasvatustaitoa, mutta yleensi silld
viitataan kisitykseen siitd, miten opetus tulisi jirjestdd. Pedagogiikka tarkoittaa siis
opetuksen suunnittelun ja toteutuksen taustalla olevia opetukseen liittyvid nikemyksellisid
ja kasvatuksellisia periaatteita, jotka ohjaavat lopulta oppimisprosessia ja vaikuttavat
esimerkiksi sithen, miten oppimista arvioidaan. Valittaessa verkkokurssille jokin
pedagoginen ldhestymistapa otetaan kantaa yleensi ainakin oppimiskasitykseen seka siihen,
millaisena hyvi opetus ndhddin. Lisdksi valinnalla otetaan kantaa ohjaajan ja oppijan
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rooleihin sekd kohderyhmdin, oppimateriaaleihin, toimintaan kurssilla ja oppimisen
arviointiin. Pedagogiset valinnat ovatkin aina my0s arvovalintoja. (Esim. Pénkad 2017.)

KEINOJA VAHVISTAA OPPIMISEN PSYKOLOGISTEN EDELLYTYSTEN TAYTTYMISTA

e Tiivistd
¢ Koko moduuleiksi
o Aktivoi

* Luo kanaval(t) sosiaaliselle vuorovaikutukselle
e Kartoita odotuksia dialogissa

* Vastaa odotuksiin

e Arvioi, keréé ja anna palautetta

(Vrt. Aalto-Yliopisto & Huhtanen 2018)

5.2.2 Oppimiskisitykset ja pedagogiset mallit

Oppimiskasitys pohjautuu ihmiskésitykseen. Se kuvaa ihmisen tapaa oppia seki ohjaa
opettajan, kouluttajan ja ohjaajan tyota. Oppimiskisitykset on totuttu perinteisesti jakamaan
neljddn kategoriaan:

1) behavioristinen, 2) kognitiivinen, 3) konstruktivistinen ja 4) kontekstuaalinen
oppiminen. Niitd avataan tarkemmin ao. taulukossa. (Haapsalo & Erdmies, viitattu
21.6.2021.)

Oppimiskisityksid ei pidd ndhda toisilleen vastakkaisina tai toisiaan poissulkevina.
Pikemminkin ne tdydentivit toisiaan. Lisdksi kulloinkin tilanteeseen sopiva oppimiskasitys
riippuu aina niin kurssin sisdllostd, oppimistilanteesta, oppijoiden taustoista kuin
tavoitteista. Jos tavoitteena on esimerkiksi jonkin yksinkertaisen sisdllon ulkoa oppiminen,
voi olla tehokkainta opiskella asia behavioristisen mallin mukaisesti. Verkossa opiskeltaessa
suositaan kuitenkin piddsddntoisesti konstruktivistisesta ja/tai kontekstuaalisesta
oppimiskasityksestd kumpuavia opetuksen jirjestimistapoja.

Nykyisin vallalla on sosiokonstruktivismi, jossa oppimisen katsotaan paitsi rakentuvan
aiemmin opitun pohjalle, tapahtuvan my®s tiiviissd vuorovaikutuksessa ympdriston,
ympdrdivan yhteiskunnan ja kulttuurin kanssa. Sosiokonstruktivismi ldhtee siitd, ettd oppija
on aktiivinen toimija, joka asettaa tavoitteita ja ratkaisee ongelmia sekd yksin ettd ryhmaissa.
Oppiminen nihdiin tehokkaimmaksi, kun siihen liittyy aivojen tunnealueen aktivoitumista
sekd omaehtoista kiinnostumista ja tutkimista. Sosiokonstruktivismin mukainen tehokas
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oppiminen edellyttdd verkkokurssilta ja sen alustalta mm. vapautta itseohjautuvuuteen ja
itsendiseen alustalla navigointiin. Lisdksi sosiokonstruktivisti nikee, ettd oppiminen
tehostuu, kun oppimiseen on tarjolla monipuolisia mahdollisuuksia ja oppijoiden
keskindistd kunnioitusta ja vuorovaikutusta vahvistetaan. My06s tehtdvien rddtdldiminen
erilaisille oppijoille seki tarvittaessa mahdollisuus ryhma- ja/tai yksiloohjaukseen
vahvistavat sosiokonstruktivismin mukaista verkko-oppimista.

T T --

- Oppija passiivinen - Oppija aktiivinen
- Opetus ulkoa - Opetus oppimisen
saadeltavaa ohjausta
kayttaytymisen

- Ohjaajan tehtavana
motivointi, opittavan
- Ohjaajan tehtava asian pohjustaminen
siirtdd malleja suoraan
oppilaille, oppilas
“vastaanottaja” - Oppija rakentaa
tiedon ja ohjaa
oppimistaan

muuttumista

- Mielekas opiskelu

- Palkitaan toivottuja
tuloksia, yritetaan
vahentaa ei-toivottuja

- Palaute tarkeaa

- Arviointi maarallista

Taulukko 1. Oppimiskésitykset. (Ldhde: Haapsalo, M. & Erémies, S. Erilaiset
oppimiskdsitykset. https://peda.net/jyu/okl/ko/ktkp010-bioclogia/eo)

Pedagoginen malli on teoriapohjainen jdsennys opetustilanteiden ja oppimisprosessin
etenemisestd. Se toimii kehikkona opetuksen suunnittelussa. Opetuksen ja oppimisen
teoriassa ja kdytdnnossa on tunnistettu lukuisia pedagogisia malleja, joten termit
menevitkin limittdin ja lomittain, sekoittuvat toisiinsa sekd ottavat toisiltaan vaikutteita.
Lisdksi saatetaan puhua esimerkiksi pedagogisesta mallista, ldhestymistavasta tai
menetelmistd, vaikka yleensd tarkoitetaan samaa asiaa eli tapoja jarjestdd opetusta ja
oppimisprosessia seka taustalla vaikuttavia oletuksia.

Pedagoginen malli jasentdd oppimisprosessin vaiheisiin ja ohjeistaa sithen, miten opetus
tulisi jirjestdd. Jotkin pedagogiset mallit ovat tarkkaan vaiheistettuja, kun taas toiset
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esittdavit ldhinnd karkean jasennyksen tyoskentelytavasta, jonka verkkokurssin tuottajana
voit ottaa suunnittelusi pohjaksi. Kaytannossd pedagogisia malleja ei yleensd noudateta
orjallisesti, vaan niitd voi soveltaa ja kehitelld tarpeen mukaan. Jokainen opetustilanne on
ainutlaatuinen, joten mallista tai suunnitelmasta voi olla my0s tarpeen poiketa. (Ponka
2017.)

Liitteessd 2 esitellddn joitakin esimerkkejd verkkokoulutukseenkin soveltuvista
pedagogisista malleista. MyOs muita kiinnostavia malleja on lukuisia, ja kdytanndssa kukin
verkkokurssin tuottaja kiyttad niitd vaihtelevasti, tilanteiden ja tavoitteidensa mukaan.
Mallit menevit usein paillekkdin, ja samalla verkkokurssilla voidaan soveltaa
samanaikaisesti useampia malleja.

Verkkokurssin pedagogisen lihestymistavan valintaan vaikuttavat taustalla oleva
oppimiskasitys, kurssin oppimistavoitteet ja sisdllot sekd kohderyhmit odotuksineen.
Olennaisia kysymyksid ovat, mitid kurssilla on tarkoitus oppia sekd miksi ja kenelle kurssi on
suunnattu. Menetelmit, materiaalit ja opetuksen tavat valjastetaan palvelemaan
kohderyhmien tarpeita ja kurssin oppimistavoitteita. Voitkin valita lopulta
lahestymistavaksesi niin opettajajohtoisen, kuunteluun tai ulkoa oppimiseen perustuvan
mallin kuin painottaa esimerkiksi yhteisollistd, tutkivaa, oivaltavaa tai kokemusperdisti
oppimista.

OHJAAJA

Henkilosuhde Pedagoginen

asiasisalto

Kuva 2: Pedagoginen malli (ladhde: Wikipedia,
luetty 6.7, 2021%)

OPPIAINES

OPPLIA

Opiskelu, opettaminen, ohjaus, didaktinen suhde
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VERKKOKOULUTUSTEN
TOTEUTUSTAPOIJA

6 VERKKOKOULUTUKSEEN LIITTYVIA TERMEJA JA
TAPOJA JARJESTAA OPETUSTA VERKOSSA

Verkko-oppiminen, e-oppiminen tai eLearning ovat termejd, joita kiytetddn usein
limittdin, lomittain, pdillekkiin tai ainakin rinnakkain. Yleensi niilld tarkoitetaan oppimista,
tiedon hakemista, soveltamista ja ymmartamista verkon avulla. Verkkopedagogiikalla
tarkoitetaan tieto- ja viestintdtekniikan sekd verkko-oppimisymparistojen ja sosiaalisen
median pedagogisesti mielekdstd hyddyntdmistd opetuksessa, kun taas verkkopedagoginen
tutkimus kehittad verkkoon sopivia oppimisympadristojd, pedagogisia ratkaisuja ja didaktisia
toimintamalleja.

E-oppiminen erddnlaisena kattokéasitteend tarkoittaa yleensa tietoverkkojen hyddyntimista
etdopetuksessa, verkkotuetussa ldhiopetuksessa, monimuoto-opetuksessa tai
tietokoneavusteisessa itseopiskelussa. Ponkdn (2017) mukaan termilld voidaan kuitenkin
tarkoittaa periaatteessa mitd tahansa seuraavista: tietoverkkojen hyédyntiminen
tiedonhaussa, oppimismateriaalin tai tehtdvien julkaiseminen verkossa, verkossa
suoritettavat testit tai tehtdvit, verkkoa hyddyntdvi monimuoto-opetus, tiedottaminen tai
oppijoiden ratkaisujen julkaiseminen verkossa, oppimisympariston tai -alustan kaytto
lahiopetuksen tukena, itseopiskelu, ryhmétyot ja vuorovaikutus verkossa tai

etdopetus verkossa ilman kasvokkaisia kohtaamisia.

Verkko-opetuksella viitataan yleensi tieto- ja viestintdtekniikan seki erityisesti
verkkotekniikan hyddyntimiseen opetuksessa. Verkko-opetukselle rinnakkaisia termejd ovat
muun muassa e-opetus, verkkokoulutus ja virtuaaliopetus, joilla kaikilla tarkoitetaan
oppimisprosessin jirjestamistd tietoverkkoja hyddyntiden. Verkkokoulutuksen tai -opetuksen
muotoja ovat mm. verkkoseminaarit tai webinaarit, verkkotyopajat, striimatut luennot,
hybridikoulutukset, verkkotuettu ldhiopetus, itsendisesti suoritettavat verkkokurssit,
tiedonhakutehtavit verkossa, keskustelu verkossa, some-palveluja hyodyntiva yhteisollinen
opetus (esim. yhteinen sisdllontuotanto), verkkoavusteinen projektinhallinta, MOOC-
kurssit seka eri menetelmid monipuolisesti yhdistaviat verkkoalustoille rakennetut kurssit.

Perusta valintasi verkkokoulutuksen muodoksi aina taustalla olevaan oppimiskasitykseen,
oppimistavoitteisiin, suunniteltuihin sisdlt6ihin, tavoittelemiisi kohderyhmiin seki kasillasi
oleviin resursseihin. Teknologia ei ole itseisarvo: sen tehtdvi on tukea oppimistavoitteita.
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TEKNIIKAN JA YVERKKOKOULUTUKSEN MUODON VALINNASSA POHDITTAVAKSI

Mitda verkkokoulutuksella tavoitellaan?
Millaiselle asiakkaalle verkkokoulutus suunnataan?

Millaisia tarpeita ja toiveita asiakkaalla on kurssin sisé@llén ja menetelmien seké
tekniikan suhteen?

Mihin asiakkaan ongelmaan kurssi tarjoaa ratkaisuja?

Mité liséarvoa verkkokoulutus tuottaa osallistujalle?

Mité asiakkaan ongelmien ratkaiseminen edellytt@d kurssin rakenteelta,
materiaaleilta, menetelmiltd ja tekniseltd toteutukselta?

7 VERKKOKURSSEILLE SOPIVIA MENETELMIA,
MATERIAALEJA, TEHTAVIA JA TYOKALUJA

Verkkokurssi on yksi monista tavoista toteuttaa verkkokoulutusta. Verkkokursseilla
kiaytettdavit materiaalit ovat ldhtokohtaisesti digitaalisia. Viime aikoina etenkin visuaalisten
materiaalien suosio on kasvanut tekstien kustannuksella, vaikka my®0s tekstisisall6illd on
yha paikkansa digitaalisissakin ympdaristoissi. Joissain tapauksissa teksti toimii edelleen
kuvaa paremmin. Tekstien ja kuvatiedostojen lisdksi verkkokoulutuksissa voidaan hyédyntia
esimerkiksi d4nitiedostoja, videoita, diaesityksid, tilastoja ja muita graafisia kuvaajia tai
vaikkapa muistilistoja, puhekuplia, animaatioita (bannerit, GIF-tiedostot) ja lyhyiti tarinoita
(esim. sarjakuva). Kokeile my0s vaikkapa digitaalisia muistilappuja tai muistioita ja erota ne
muusta sisdllostd esimerkiksi vareilld, fonteilla tai muilla tehosteilla.

Visuaalinen viestinti on tehokasta mutta aikaa vievdd. Sen tekeminen edellyttda viestijalta
monenlaista osaamista ja tietdmysta esimerkiksi viestinndn saavutettavuusvaatimuksista.
Lisdksi kuvamaailman tulee verkkokursseillakin noudattaa ja tukea organisaation visuaalista
ilmettd ja ydinviestid.

Usein asiat omaksutaan helpoiten ja tehokkaimmin pienissa paloissa. Tatd kutsutaan mikro-
oppimiseksi. Aikaamme kuuluva pirstaleisuus, nopeus, digitaalisuus ja ylipdatdin tyon
tekemisen muutos ovat lisinneet entisestddn tarvetta tiedon ja opintomateriaaliin
annosteluun pieninid annoksina. Toisaalta oppijan on kuitenkin lopulta pystyttivi
muodostamaan opituista paloista kokonaisuus, silld asiat ja ilmiot ovat aina
riippuvuussuhteessa toisiinsa. [Imidoppimisessakin ldhdetiin siitd, ettd asioiden
ymmartiminen, kdytantoon soveltaminen ja muistaminen on tehokkainta silloin, kun opittu
nivotaan osaksi laajempaa kokonaisuutta. Mikro-oppiminen ja laajojen asioiden
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omaksuminen eivit olekaan toisiaan pois sulkevia: verkossa oppiminen, muistaminen ja
tarkkaavaisuuden yllapitiminen tehostuvat, jos oppijalla on mahdollisuus omaksua opittava
aines aluksi pienind paloina mutta hahmottaa se lopulta osaksi laajempia kokonaisuuksia.
(Vrt. Kallio, Saarinen, Marjanen, Kurkipii, Siira & HAUS Kehittamiskeskus 2018.)

Verkkoympiristot mahdollistavat monenlaisen vuorovaikutuksen. Pohdi
vuorovaikutuksenkin osalta toteutustasi aina kuitenkin suhteessa kaytettdvissd olevaan
teknologiaan, osallistujien ja ohjaajien resursseihin sekd oppimistavoitteisiin. Keskusteluun
ei kannata kehottaa vikisin vain sen itsensi vuoksi. Jos tavoitteena on luoda esimerkiksi
nopea katsaus lainsdddantdmuutoksiin, ei ongelmaperustainen tai yhteistoiminnallinen
oppiminen ole valttdmattd tarkoituksenmukaista. Kuitenkin vuorovaikutukselle ja yhteiselle
tekemiselle on usein paikkansa, silld ryhmaissa oppimisen on todettu tehostavan jokaisen
oppimista. Verkkovuorovaikutukseen pureudutaankin tarkemmin vield oppaan seuraavassa
luvussa.

Verkkokurssien mahdollisia suorittamistapoja ovat muun muassa esseet tai muut
kirjoitustehtdvit, oppimispiivakirjat, portfoliot seki erilaiset testit, kyselyt tai tentit.
Vastaajille voidaan antaa my0s viliton palaute testeissi suoriutumisesta.

On siis monia hyvii ja vaihtoehtoisia tapoja tuottaa verkkokoulutusta. Pedagoginen
lahestymistapa, materiaalit ja vuorovaikutuksen tavat valikoituvat koulutuksen tavoitteiden,
kohderyhmien ja ydinsisdltdjen mukaan, minka lisdksi visuaaliset ja tekniset valinnat
valjastetaan tukemaan oppimistavoitteita. My0s kiytdssd olevan teknisen alustan sisdltama
ja siihen tarvittaessa integroitavissa oleva tekniikka vaikuttaa siihen, millaisia menetelmia
koulutuksen toteuttajalla on mahdollisuus kayttii.

Muistathan, etteivit uusimmatkaan teknologiset ihmeellisyydet takaa itsessddn koulutuksen
hyodyllisyyttd. Esimerkiksi verkkotuettu kddnteisen mallin mukainen tai projektioppimiseen
perustuva verkko-opetus ei ole valttamatta perinteistd opettajajohtoista alustusta
tehokkaampaa, jos siihen ei kuulu oppijoiden aktiivista osallistumista. Menetelmillisten ja
teknologisten valintojen tulee sopia yhteen my0s niin suhteessa toisiinsa kuin suhteessa
oppisisaltoon. Jos valitset teknologisen ratkaisun aluksi ja pyrit sovittamaan sisdllon ja
menetelmit sithen pahimmillaan vakipakolla, voit ajautua helposti vddraan suuntaan.
(Ponka 2017.)

Lopulta on myds muistettava erottaa kurssin tekniikan ja menetelmien opettelu
varsinaisesta oppimissisillon opettelusta. (Ponkd 2017.)
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VERKKOKURSSEILLE SOPIVIA VUOROVAIKUTUSVALINEITA:

Keskustelufoorumit, chatit, muut alustat, esittéytymis- ja tutustumisaktiviteetit,
ryhmatyéohjelmistot, blogit, wikit, “tykkaykset”, keskusteluketjut, kommentit

VERKKOKURSSEILLE SOPIVIA MATERIAALEJA:

Tekstit, diaesitykset, dénitallenteet, videot, tilastot, graafit, taulukot, kuvat, elementit (esim.
Muistilaput, puhekuplat), muistilistat ja huoneentaulut, animaatiot (bannerit, GIF-
tiedostot), lyhyet tarinat (esim. sarjakuva), ohjeistukset, herdttelevat kysymykset,
pohdintaosiot, interaktiiviset siséllét (H5P, iSpringsolutions tms.)

VERKKOKURSSEILLE SOPIVIA SUORITUSTAPOJA / TEHTAVATYYPPEJA.:

Esseet tai muut kirjoitustehtévéat, késitekartat, projektityét oppimispaivékirjat, portfoliot,
suulliset esitykset (taltioitu / reaaliaikainen), testit, kyselyt, tentit (monivalintakysymykset,
avoimet kysymykset; automatisoidut ja kouluttajan arvioimat tentit) seké keskustelut, oman
tai ryhmén oppimisen reflektointi. Kaikki voidaan tavoitteiden mukaan suorittaa joko
yksilétehtaving, pareittain tai ryhmissa.

VERKKOKURSSEILLE SOPIVIA MENETELMIA:

Tiedonhaku, materiaalipankit, oppimistehtévét, ryhmatyst, verkkokeskustelut, kyselytunnit
(esim. chat), reaaliaikainen etéopetus (verkkoseminaarit, webinaarit, tyépajat jne.),
oppijoiden ratkaisujen julkaiseminen verkossa, tallenteiden katsominen/kuuntelu seké
itsendinen opiskelu automatisoidulla verkkokurssilla (materiaalit, tehtévét, palaute ja
arviointi)




VARAA JUTTUTUOKIO

8 VUOROVAIKUTUS, ROOLIT, VERKKOMINAT JA
RYHMIEN OHJAAMINEN VERKOSSA

Valtionhallinnolle verkkokursseja tarjoava EOppiva-verkosto on kerdnnyt asiantuntijoiltaan
nikemyksid hyvin verkkokurssin ominaisuuksista. Niissd nousevat esiin mm. seuraavat
nakokulmat:

1. Erilaisten oppijoiden huomiointi ja oppimisprosessien tukeminen

2. Keskustelukanavien hyodyntaminen

3. Yhteisolliset ja ryhmaoppimisen muodot

4. Nopea reagointi kiyttdjien palautteeseen

5. Kéddnteisen oppimisen (flipped-learning) hyodyntidminen (menetelméisti tarkemmin ks.
liite 2)

6. Digitalisaation ja tekodlyn rohkea kiyttd, tekniikan valitseminen kayttotarkoituksen
mukaan

7. Oppijan tukeminen: ei jitetd oppijaa yksin.

(Kallio, Saarinen, Marjanen, Kurkipad, Siira, HAUS Kehittimiskeskus 2018.)

EOppiva- verkostolaisten mukaan hyva verkkokoulutus onkin yleensi vuorovaikutteinen. Se
tukee yksilollisten oppimispolkujen rakentamista, ohjaa oppimispolulla ja tarjoaa
mahdollisuuden rytmittid opiskelua yhteen toisten kanssa. Lisdksi se antaa oppijalle tunteen
siitd, ettd hin saa tarvittaessa apua oppimiseensa eikd hanti jatetd kurssilla yksin.

Vaikka monet viestinnin lainalaisuudet patevit samoin niin verkkovuorovaikutukseen kuin
kasvokkaisiin keskustelutilanteisiin, tulee verkkokoulutuksissa kiinnittdd huomiota
esimerkiksi mahdollisiin tekniikan rajoituksiin, osallistujien erilaisiin viestinti- ja teknisiin
valmiuksiin sekd ryhmin keskindiseen vuorovaikutukseen liittyviin asioihin. Pohdi
esimerkiksi, tuntevatko osallistujat toisensa etukiteen tai miten he ovat tottuneet
tyoskentelemddn ryhmassa.

Keinoja verkkokurssin vuorovaikutuksen vahvistamiseen on paljon. Kokeile esimerkiksi
esittdytymisid, yhteisten muistiinpanojen tekemistd, reaaliaikaista verkko-opetusta,
opetustallenteisen katsomista ja niistd keskustelua, seka erilaisia ryhmatditd, lukupiirejd tai
portfolioiden tyOstdmistd ryhmissa. Voit laittaa osallistujat myds jakamaan linkkeja
keskenidin tai tuottamaan materiaaleja yhdessd. Myos verkkokeskustelut, reaaliaikaiset chat-
istunnot seki yhteiset verkkotentit on todettu toimiviksi. Viime aikoina my®s niin tyossa
kuin vapaalla lisddntyneet virtuaaliset etikahvit voivat toimia osana verkkokurssiakin.
Opetuksen yhteissuunnittelu ja vertaispalaute lisddvit usein luottamusta ja vahvistavat
oppimista tehostavaa vuorovaikutusta. Vuorovaikutukseen vaikuttaa olennaisesti myos
kurssille valittu teknologia, joten vuorovaikutustarpeita on tarpeen pohtia jo teknisen
alustan valintavaiheessa.
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Osallistujien ja ohjaajan roolit, ndkemykset oppimisvastuun jakautumisesta sekd jokaisen
persoonallisuuspiirteet vaikuttavat myds niin oppimisprosessiin kuin vuorovaikutukseen.
Ohjaajan rooli on verkossa usein erilainen kuin perinteisessd luokkaopetuksessa, minka
lisdksi osallistujien tehtadvi- ja vuorovaikutusroolit sekd ryhmaissa tydskentelyn roolit
vaihtelevat. Yhteisesti toimittaessa my0s erilaiset statukseen tai hierarkiaan liittyvat
kysymykset saattavat nousta pohdittaviksi.

Ohjaajan tai kouluttajan rooli fasilitoiduissa tai muissa yhteisolliseen oppimiseen
perustuvassa opetuksessa on merkittava: verkkokurssille osallistujat saattavat toisinaan
tarvita esimerkiksi kannustusta, ohjeistusta ja innostamista viestintddn yllattdvankin paljon.
Yksi hyvaksi todettu tapa osallistumista ja keskustelua vaativissa verkkokoulutuksissa on
sisdllyttdd koulutuksen alkuun erillinen esittdytymistehtdva, jonka osallistujat voivat tehda
haluamallaan tavalla esimerkiksi videolla, tekstini ja/tai kuvina.

Ohjaajan térkein tydviline on oma persoona. Esimerkiksi Marstio (2020) kutsuu ohjaajan
persoonan vilittymista verkossa ohjaajan verkkominiksi. Kurssin vetdja voi toimia niin
aloitteentekijini, kuuntelijana, kyselijand, kommentoijana, tukijana kuin palautteen
antajana. Verkossa kouluttajan rooli muuttuukin usein opettajasta ohjaajaksi,
vuorovaikuttajaksi, ajatusten herdttdjiksi, tekniseksi tueksi, moderaattoriksi tai
keskusteluun aktivoijaksi. Digitaalisessa opetuksessa vastuun oppimisesta ndhdadan
kuuluvan yleensi oppijalle, jolloin ohjaajan paitehtavaksi tulee ohjaaminen tekniikan
kadyttoon ja oppimispolulla etenemiseen. Sinulta ohjaajana odotetaankin luennoinnin sijaan
pedagogista ohjausta sekd oppimista tukevien rakenteiden ja oppimisympériston
tarjoamista. Lisdksi vuorovaikutukseen kannustaminen ja tarvittaessa keskustelujen
moderointi saattavat korostua ohjaajan tyossa entisestddn. (Ks. Ponkd 2017.)

Ohjaajan tapoihin toimia ja viestid vaikuttaa my6s hinen oma niakemyksensi roolistaan
oppimispolkujen eri vaiheissa. Sinun onkin hyvi jatkuvasti reflektoida persoonaasi ja
vahvuuksiasi ohjaajana sekd miettid samalla, kuinka voisit hyodyntdd vahvuuksiasi
opetuksen tehostamisessa. (Vrt. Marstio 2020.)

Yhteisollinen verkko-oppiminen tapahtuu pareittain, ryhmissi tai oppimisyhteisoissa.
Psykologiassa ryhma tarkoittaa yleensd joukkoa ihmisid, jotka tiedostavat sekad jasenyytensa
ryhmissa ettd muut ryhmén jasenet. Ryvhmin toiminnan kdynnistamisessi ja ylldpitimisessa
keskeistd on ryhmin jasenten tiivis vuorovaikutus seki yhteinen tavoite, ja ryhmissi
muodostuu yleensd vakiintuneita normeja ja erilaisia rooleja. Verkkokurssilla ryhman
tyoskentelyn tukeminen tarkoittaa sinulle fasilitoimista sekd ryhmin tarvitseman
pedagogisen ja teknisen tuen tarjoamista. Sinun tehtivisi on auttaa ryhméii pddsemiin
yhteisiin tavoitteisiinsa. Verkkokurssilla tulee tukea sekd ryhmin yhteisia ettd kunkin
yksilollisia tarpeita, mika vaatii ohjaajalta toisinaan tasapainotteluakin. Ja mitd isommaksi
ryhmi kasvaa, sen haasteellisemmaksi homma kay. Jokaisen osallistujan oppimista
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tehostavatkin paitsi sopivan kokoiset ryhmaét, myo6s kaikkien saaminen mukaan yhteiseen
tekemiseen. Toisinaan ohjaajaa kaivataan myds moderoimaan ryhmin keskustelua.

Yleensd ryhman kehitystd kuvataan seuraavien vaiheiden avulla: 1. Muotoutumisvaihe, 2.
Kuohuntavaihe, 3. Normien luomisen vaihe, 4. Toteuttamisvaihe ja 5. Lopettamisvaihe.
Vaiheet eividt valttamattd etene lineaarisesti, ja ne voivat mennd myos paillekkain. Kaikki
ryhmit eivit vilttdmaittd edes etene jokaiseen vaiheeseen. Lisdksi ryhmi voi palata
aiempiinkin vaiheisiin my&s prosessin ollessa kdynnissad. (Tuckman 1965, ks.

esim. kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/
maja_viestintaryhmasta_maarittely kehitysvaiheet.shtml, luettu 20.11.2022.)

Ensimmaisessd ryhmavaiheessa ryhmalle luodaan rakenne ja rutiinit. Ryhman jasenet etsivit
paikkaansa ryhmadssi ja vilttavit konflikteja, ja varsinaiseen tehtdvaidn kiytetddin vihemman
voimavaroja. Toisessa vaiheessa tyoskentely synnyttdd ryhméin toimintaan, rooleihin ja
vastuisiin liittyvid konflikteja. Konflikteja ei kuitenkaan tule peldtd, silld ne selkeyttdvit
toimintaa ja parantavat vuorovaikutusta. Kuohunnan voimakkuus riippuu ryhmén jisenista
ja organisaatiokulttuurista, ja timi vaihe voi my0s toistua, jos ryhméiin tulee uusia jdsenia.
Yleensd kuohunnan kautta pddstdan ryhman normien maarittdmiseen ja tehokkaaseen
tyoskentelyyn. Tassd vaiheessa ryhmin roolit, tehtdvit ja normit ovat selkiytyneet, ja
ryhmissa vallitsee parhaimmillaan vahva luottamus. Jasenet ymmartivit toistensa
nakokulmia sekd arvostavat ja tukevat toisiaan sekd pyrkivit valttimaan muutoksia, uusia
konflikteja ja ulkoa tulevaa ohjausta. Neljannessi eli toteuttamisvaiheessa ryhma toimii
itsendisesti ja joustavasti. Rooleja ja vastuita muutellaan tarpeen mukaan, ja ryhma pystyy
keskittymaan tavoitteidensa saavuttamiseen. Viidennessd vaiheessa ryhma lopettaa
tyoskentelynsi. Tama saattaa aiheuttaa haikeutta tai helpotusta, konfliktejakin. Yhteisollisen
vuorovaikutuksen nihdiin siis yleensi ottaen tehostavan oppimista verkossa.

KIINNITA VUOROVAIKUTTEISEN KURSSIN RAKENTAMISESSA HUOMIOTAVIA ASIOITA

e Osallistujien tunteet, psykologinen turvallisuus
e Erilaisten osallistujien taustat, odotukset ja tarpeet

e Osallistujien ympaéristdisté kumpuavat erilaiset saannét, toimintatavat tai normit
e Ryhmdn kehitysvaiheet, osallistujien roolit ja vastuut
e Kurssilla tarvittava tekninen ja pedagoginen tuki
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VERKKOKOULUTUSTEN
TUOTANTOPROSESSI

9 VERKKOKOULUTUKSEN SUUNNITTELU, TOTEUTUS,
ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

9.1 Ensiaskelista kdsikirjoittamiseen ja suunnitelman laadintaan

Verkkokoulutusprojektin alkaessa olisi hyvi pohtia ainakin seuraavia kysymyksia:

1. Oppimisen tavoitteet

* Mitd koulutuksella tavoitellaan?

* Mihin ongelmiinsa tai kysymyksiinsi osallistuja saa ratkaisuja koulutuksesta?
* Mitd osallistujan tulisi osata koulutuksen ldpi kaytydan?

2. Kohderyhmait

* Kenelle koulutus on suunnattu?

* Millaisia toiveita, tarpeita, asenteita, kokemuksia ja nikemyksid kohderyhmalld on?
* Mika on osallistujien ldhtotaso? Onko heilld jo kokemusta verkossa opiskelemisesta?

3. Oppimisen ohjaus ja siihen kiytettdvissd oleva ohjaajaresurssi

* Kuinka paljon koulutuksessa tarvitaan oppijoiden ohjausta?

* Kuinka paljon aikaa on kiytettivissda oppijoiden ohjaukseen?

* Onko mahdollista saada osallistujat ohjaamaan toisiaan esim. vertaiskeskusteluilla?

* Voidaanko ohjaustarve tdyttdd ainakin osittain ohjaamalla ulkoisten ldhteiden pariin?
* Vai suoritetaanko koulutus tdysin itsendisesti?

4. Koulutuksen kesto

* Kuinka pitkddn koulutuksen suorittaminen kestida?

* Miten suunniteltu kesto sopii kohderyhmien aikaresursseihin?

* Miten kohderyhmien tarpeet huomioidaan aikataulua suunniteltaessa? Miten huomioidaan
eri kohderyhmien mahdolliset vastakkaiset tarpeet (esim. tyonantaja vs. koulutusta
suorittava tyontekijd)?

5. Kohderyhmien toiveet ja tarpeet, kiinnostuksen kohteet, elimismaailma
* Millaista tietoa kohderyhmait kaipaavat?
* Millaisista sisdlloistd kohderyhmit ovat kiinnostuneita?

32


https://verkkokurssitehdas.fi/ota-yhteytta/

VARAA JUTTUTUOKIO

* Millaisten mediasiséltdjen parissa kohderyhmat viettdvit aikaa, mitkd ovat heididn
suosimansa viestintdkanavat?

* Miten kohderyhmit ovat tottuneet opiskelemaan? Miten he tydskentelevit arjessaan?
Miten he oppivat tehokkaimmin ja millaisen oppimisen he kokevat itselleen
merkitykselliseksi? Ovatko he tottuneet tyoskentelemiin ryhmaissa vai yksin? Ratkaisevatko
he mielelliin monimutkaisia ongelmia vai kaipaavatko he ongelmiinsa yksinkertaisia tai
valmiita ratkaisuja?

* Onko itse oppiminen kohderyhmaille arvokasta ja merkityksellistd? Ovatko he
kiinnostuneita oppimisprosessin kehittamisestd? Vai onko tirkeintd saada tieto valitettyd
mahdollisimman tehokkaasti?

6. Viestintd ja vuorovaikutus, fyysinen ldsnéolo ja etitapaamiset

* Onko tarpeen, ettd osallistujat ovat tietoisia toisistaan tai tutustuvat toisiinsa? Miten
koulutukseen osallistujat mahdollisesti esittdytyvit toisilleen ja kouluttajalle? Miten
kouluttaja esittdytyy osallistujille?

* Sisdltyyko koulutukseen verkkokeskusteluja?

* Tarvitaanko kasvokkaistapaamisia?

* Onko tarpeen jdrjestdd mahdollisuus virtuaalisiin tapaamisiin reaaliajassa?

* Tarvitaanko fasilitoitua yhdessa tekemistd verkossa? TyOstetddnko tehtivid tai materiaaleja
yhdessd?

* Miten verkkokeskustelun syntymistd ja ylld pysymistad voitaisiin tukea?

7. Materiaalit, tehtdviatyypit, arviointi, palaute, tehtavityypit, suorittaminen, todistukset

* Millainen materiaali tukisi oppimistavoitteita ja kohderyhmien tarpeita parhaiten?

* Miten materiaali tuotetaan? Osallistuvatko osallistujat materiaalintuotantoon?

* Millaisia tehtdvia koulutukseen sisillytetdan?

* Miten koulutus suoritetaan, mitd suorittaminen vaatii? Saavatko osallistujat koulutuksesta
todistuksen? Miten todistukset luodaan ja jaetaan?

* Miten osallistujille annetaan palautetta koulutuksesta?

Miettiessdsi mahdollisia kohderyhmid voit pohtia esimerkiksi seuraavia kysymyksid: Mitd
osaamista tai asiantuntemustasi voisit jakaa verkkokurssin avulla? Millaiset ryhmét
hyGtyisivit siitd erityisesti? Mihin oppimistulokset parhaimmillaan voisivat johtaa?

Tavoiteltavien tulosten kautta piddset miirittelemain tarkeimmat oppimistavoitteet ja
kiteyttamain kurssin ydinsisdllon. Tavoitteita miettiessisi voit pohtia esimerkiksi seuraavaa:
Mitd oppijan tulisi osata kurssi kdytyaan? Miksi? Miten toiminnan tulisi muuttua sen
jilkeen, kun asia on opittu? Onko tavoitteena pddasiassa tiedon ja informaation vilittiminen
vai vuorovaikutuksen ja yhteisollisen tekemisen vahvistaminen? Onko vastuu oppimisesta
oppijalla, ohjaajalla, ryhmallad — vai kaikilla yhteisesti? Ovatko oppimistavoitteet linjassa
oppijan tai asiakkaan arvojen ja tavoitteiden kanssa? Miten tavoitteiden saavuttamista
mitataan? Mitd tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kurssin rakenteelta ja sisallolta?
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Lopulta voit tdsmentdd vield koulutuksen padkohderyhmiit ja laatia niiden tavoittamiseksi
myynti-, markkinointi- ja viestintdsuunnitelman. Mikd saa kohderyhman kiinnostumaan
kurssista? Missd kanavissa ja millaisella viestinnilla tavoitat ryhman parhaiten? Miten
mittaat markkinoinnin ja viestinnidn tuloksellisuutta? Miten kehitdt myyntii ja
markkinointia saamasi palautteen perusteella?

Seuraavaksi voit valita sopivan pedagogisen lihestymistavan seki alkaa hahmotella
oppimistavoitteita tukevaa sisdlt6d ja menetelmid. Lisdksi teet visuaalisia valintoja ja lahdet
suunnittelemaan tarkemmin koulutusten markkinointia ja myyntia. Tastd kaikesta syntyy
kurssin kisikirjoitus / tuotantosuunnitelma, jonka liitteeksi sinun kannattaa laatia erillinen
suunnitelma viestintdd, markkinointia ja myyntid varten. Muista koko ajan, ettd et kirjoita
kurssia itsellesi vaan kohderyhmaillesi. Ota timd huomioon niin sisill6issd kuin
aanensavyssa.

Voit hyodyntédd esimerkiksi seuraavaa, Aleksi Huhtasen (2018) esittelemii listaa
verkkokurssin suunnittelun ensiaskelista.

1. Avoin, alustava ideointi: tavoitteet, teemat, sisiallot, menetelmat

2. Kohderyhmadanalyysi: toiveet ja odotukset, tarpeet, median kayttd

3. Ydinaineksen ja tarkempien oppimistavoitteiden madrittely

4. Mahdollisesti kurssille vaadittavan ennakkotietimyksen tdsmentidminen

5. Kokonaisuuden hahmottelu: 1) aloitus/orientaatio, 2) perusteet/ydin, 3) syventyminen/
vuorovaikutus, 4) yhteenveto ja arviointi

9.2 Esimerkki verkkokurssin tuotantosuunnitelman tai kisikirjoituksen rakenteesta

1. Tausta ja tavoitteet: nykytila, markkina-analyysi, kurssin ja/tai projektin tavoitteet

2. Kohderyhmiit, tarpeet ja 1dhtotaso

3. Koulutussisdllon merkitys osallistujille sekd heiddn asiakkailleen tai
yhteistybkumppaneilleen

4. Miten koulutuksen tavoitteet ovat parhaiten saavutettavissa télld kohderyhmalla?

5. Tarvittava ohjaus (huomioi kiytdssd oleva ohjausresurssi ja osallistujien tarpeet)

6. Tarvittava vuorovaikutus ja sen edellyttdma tekniikka. Miten tutustutaan? Miten jaetaan
yhteystietoja?

7. Kurssin rakenne, juoni ja menetelmat: tavoitteiden saavuttamista tukevat oppimisen tavat
8. Koulutuksen kesto ja aikataulutus, mahdollinen ajastaminen

9. Mahdollisesti tarvittava ennakko-osaaminen teemasta, verkossa opiskelusta tai
tekniikasta

10. Vastuu oppimisesta: osallistujalla, kouluttajalla, ryhmalld — vai kaikilla yhteisesti?

11. Suorittaminen, arviointi, palautteet ja todistukset

12. Houkuttelevuus, erottuvuus, visuaalisuus; koulutuksen markkinointi ja myynti

13. Tekniset ja lainsdddannolliset reunaehdot
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14. Oppimiskokemuksen ja merkityksellisyyden kokemuksen vahvistaminen
15. Kurssin ja verkkokurssiprojektin tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen

Huomioi suunnittelussa ja kisikirjoituksen laadinnassa niin oppimisen psykologisten
edellytysten tidyttyminen kuin tavoitteita tukeva oppimispolku, menetelmat, materiaalityypit
ja vuorovaikutuksen tavat. Kiinnitd huomiota palvelun helppokiyttdisyyteen, rakenteen ja
kielen selkeyteen ja loogisuuteen sekd visuaaliseen kokonaisuuteen, erottuvuuteen,
puhuttelevuuteen ja houkuttavuuteen. My6s kurssin aikataulutukseen liittyvat kysymykset
on hyva huomioida jo suunnittelun alkuvaiheessa.

Muista oppijoiden motivointi, palautteen antaminen ja kannustus koko kurssin ajan.
Suunnitelmassa on hyvi luoda katsaus my0s alustan asettamiin teknisiin reunaehtoihin seki
verkkojulkaisemiseen ja verkkoliiketoimintaan liittyvdin lainsdddantoon. Eettiset
kysymykset on tirked huomioida niin teknologiaa kuin sisdlt6jd pohdittaessa. Muista sopia
kurssin elinkaaresta ja pdivitysvastuista etukiteen, ja muista my®0s, ettd kaikkea ei tarvitse
tai edes kannata tehdi itse. Verkostojen hyddyntaminen ja palvelujen hankkiminen
ulkopuolelta saattavat toisinaan sopia tilanteeseen parhaiten. (Ks. Kallio, Saarinen,
Marjanen, Kurkipid, Siira & HAUS Kehittdmiskeskus 2018.)

9.3 Oppimisen arviointi ja kurssin suorittaminen

Kouluttaja tai ohjaaja ei voi nihdi oppijan ajattelua. Kuitenkin seuraamalla oppijan
tyoskentelyd, tehtivistd suoriutumista seki itsearviointia hdn voi péditelld myos oppijan
kehittymisestd sekd ohjata ja tukea sitd (Kallio ym. 2018; Ponki 2017). Verkossa arvioinnin
tehtavani on yleensd ohjata ja kannustaa oppimista seki kehittdd oppijan itsearviointia.
Lopulta olennaisinta on, miten opittu asia siirtyy arkeen tai nikyy esimerkiksi
kdyttdytymisen, asenteiden ja/tai toiminnan muutoksena.

Verkkokursseilla arviointi voidaan toteuttaa taysin kouluttajajohtoisesti, jolloin kouluttaja
arvioi suorituksen perustuen esimerkiksi tehtdvi- tai tenttisuorituksiin tai oppijan
koulutuksen aikaisen toiminnan ja keskustelujen seuraamiseen. Itsearvioinnissa oppija
arvioi itse oppimistaan ja oppimisprosessiaan. Vertaisarvioinnissa oppijat antavat toisilleen
palautetta oppimisesta, oppimisprosessista ja yleensd myos ryhmatyoskentelysta.
Vertaisarviointi voidaan toteuttaa myos ryhmassi keskustellen, mikd onkin nahty
tehokkaaksi. Tdysin automatisoiduilla verkkokursseilla jirjestelmi laskee lopputentin
tulokset sekd generoi osallistujalle todistuksen automatisoidusti.

Arviointi voidaan toteuttaa myos eri tapojen yhdistelmina. Arviointitavan valinnassakin
tulee huomioida kohderyhmien tarpeet: joissain tapauksissa osallistujalle riittdd
automaattiviesti 1apadistysti testistd, kun taas toisinaan arvioinnin tueksi tarvitaan
enemmankin palautetta.
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Yhti kaikki yleisesti ndhddin, ettd kunnollinen ja hyvi arviointi ohjaa ja kannustaa
oppimaan sekd kehittidd oppijan itsearviointia. Yleensa se on parhaimmillaan laadullista,
kuvailevaa, rohkaisevaa ja analysoivaa. Se kannustaa oppimaan myds virheistd ja on
vuorovaikutteista. Arvioinnin tulee perustua oppimistavoitteisiin ja tukea niiden
saavuttamista. Oppimistavoitteiden ja arviointiperusteiden on oltava osallistujien tiedossa,
selkedsti sanoitettuja ja saatavilla. Arvioinnin tulee olla yhdenvertaista ja perustua ennalta
madritettyihin oppimistavoitteisiin. (Ks. Kallio, Saarinen, Marjanen, Kurkipii, Siira, HAUS
Kehittamiskeskus 2018.)

9.4 Suunnitelmasta toteutukseen

Ponkid (2017) kuvaa verkkokurssiprojektin prosessia seuraavasti:

- Pedagogisten tarpeiden maéadrittely

- Tyoskentely- ja vuorovaikutustapojen tismentiminen

- Oppimisprosessin tarkoituksenmukainen vaiheistus

- Oppimisympariston suunnittelu vastaamaan tarkoitusta, sopivien palvelujen
kartoittaminen ja valinta

- Suunnitelman toteutus: oppimisympdriston rakentaminen

Ponkidn mukaan suunnittelussa kannattaa lihted liikkeelle pohtimalla, millaisen
tyoskentelyprosessin kautta sisillot voi oppia yhtdiltd helpoiten mutta toisaalta sopivasti
haastaen, mielekkyytti ja onnistumisen kokemuksia mahdollistaen. Lisdksi hidn korostaa,
ettd oppimisprosessin vaiheistaminen auttaa suunnittelua. Tall6in on tirkedd pohtia
rakenteen, juonen ja etenemisen lisdksi muun muassa eri vaiheissa tarvittavaa
vuorovaikutuksen madraa ja laatua sekd osapuolten vastuita ja roolituksia. Oppijan on
pystyttavd hahmottamaan kokonaisuus ja tiedettidva, mistd oppimisen tyokalut tai
vuorovaikutuksen vilineet l6ytyvat. Oppijaa ei saa eksyttdd verkkoon, ja erityisesti tima on
huomioitava kursseilla, joihin linkitetddn ulkopuolisia (esim. sosiaalisen median) palveluja.
Palvelupaketin tulee kokonaisuudessaan olla helposti lihestyttdvi ja hahmotettava.
Kayttdjan tulee pystyd etenemain sivustoilla eksymatti ja seuraamaan koulutuksen punaista
lankaa johdonmukaisesti.

Onnistuneen verkkokurssin kulmakiviksi voidaan lopulta kiteyttadd tavoitteita tukevat
tehtdvit, selkedt ohjeet, auki kirjoitetut arviointikriteerit sekd sosiaalinen, selked ja helposti
hahmotettava oppimisymparistokokonaisuus. Lisdksi tarkeitd ovat sddnndllinen ohjaus, tuki
ja kannustus. (Ponkd 2017.)

Vield pari kdytannon vinkkid toteutukseen:
1. Lisad kurssille muistamista parantavia elementtejd (esim. visuaalisuus, tarinat,
samastuttavat esimerkit).
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2. Tiivistd, yksinkertaista ja karsi sisdltod, keskity olennaiseen.

3. Ylldta oppija.

4. Tarjoa monipuolisia materiaaleja ja tehtavatyyppeja.

5. Nivo opittu kiytdntdon ja akuuttiin osaamistarpeeseen: tarjoa osallistujaa aidosti ja
nikyvisti hyodyttavad sisdltod, osoita opitun arvo mahdollisuuksien mukaan datalla.

6. Hyddynnai kurssin ja projektin onnistumisen arvioinnissa oppimisanalytiikkaa ja tekniikan
mahdollisuuksia, kokeile tekoilya rohkeasti.

7. Heridtd tunteita, tee palvelusta helposti ldhestyttiva, luo merkityksellisyyden kokemuksia,
vahvista yhteenkuuluvuutta kanssaoppijoiden kanssa.

8. Tuota oppimisen iloa.

9. Testaa eri menetelmid, kerdd palautetta ja korjaa suuntaa tarvittaessa.

KAYTANNON TARPPEJA JA VINKKEJA

Varaa riittddvésti aikaa ja energiaa

Kirjoita ihmiselle. Ota mukaan helppoja ja vaikeampia osuuksia, jotta kiinnostus pysyy
yll.

Alé vuvuta oppijaa jatkuvalla lisgtiedolla. Keskity olennaiseen.

Lisd& kéyténndn esimerkkejé tai metaforia. Pyydé ja auta asiakasta pohtimaan, mité

asia tarkoittaa héanelle kdyténnéssa.

Pida kieli yksinkertaisena. Vélté ammattijargonia ja kapulakieltéd. Muista oma
ddanensdvy. Puhuttele, tarkenna ja kohdenna viestié kohderyhmén mukaan.
Huomioi osallistujien tieto- ja taitotaso, ennakkokdsitykset ja ryhmén sosiaaliset
suhteet.

Poista lopuksi toisto.

(Ks Kallio, Saarinen, Marjanen, Kurkip&d, Siira & HAUS kehittamiskeskus 2018)

Usein yksinkertainen on verkossa tehokkaampaa, joten kiteyti asiasi ydinsisdllon ymparille
tiiviiksi ja helposti omaksuttavaksi paketiksi. Verkkokoulutuksissa asioita ei myoskdan
tarvitse sellaisinaan toistaa, koska videoihin ja materiaaliin voi aina palata. EOppiva
-verkoston asiantuntijat (2018) ovat my0s todenneet osuvasti, ettd kurssin kisikirjoitus ei
ole valmis, kun siihen ei ole endd mitddn lisdttdvad, vaan vasta sitten, kun siitd ei ole enda
mitdidn poistettavaa. Fokusoiduissa tavoitteissa pysyminen, sisillon rajaaminen, selkedn
rakenteen luominen ja suoraan asiaan meneminen ovat hyvia ohjeita verkkokurssin
rakentajalle. Kiytd my0s selkedi kieltd, tuo mukaan tunnetta, puhuttele kohderyhmii ja
kaytd kielessa aktiivista muotoa. Sisdllytd mukaan monipuolisesti esimerkkejd, tehtdvii ja
materiaaleja. Testaa ja kerdd palautetta, hyddynna myos oppimisanalytiikkaa.
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Oppimismuotoilusta tutut ajatukset “kerdd asiakasymmarrystd” ja "huomioi tunteiden
merkitys” ovatkin lopulta hyvid ohjeita kaikissa verkkokurssien suunnittelun ja
toteuttamisen vaiheissa. (Ks. Kallio, Saarinen, Marjanen, Kurkipad, Siira & HAUS
Kehittamiskeskus 2018.)

Lopuksi on hyvi tarkistaa vield, onko kurssilla varattu aikaa seki palvelun kdyton ja
tyoskentelymenetelmien harjoitteluun ettd ryhmaytymiseen. Loytyvitko kaikki tarvittavat
yhteystiedot ja ohjeet suorittamiseen helposti? Ovatko sisillot, ilme ja sdvy linjassa
organisaation strategian kanssa?

9.5 Pedagoginen kisikirjoitus oppijalle nakyviana kokonaisuutena

Ponkid (2017) miirittelee pedagogisen kasikirjoituksen kurssin tavoitteet, kohderyhman ja
sisdllon sekd pedagogiikan, menetelmit ja kurssin rakenteen esitteleviksi malliksi, joka
tehddin oppijalle visuaalisesti ndkyviksi. Oppijalle kdsikirjoitus ndkyy muun muassa
ohjeina, sisdltdind, tehtdvind, materiaaleina ja toimintoina sekd niiden mahdollistamina
tyoskentelytapoina. Ponkdn mukaan pedagogisessa kasikirjoituksessa on siis kdytdnnossa
kyse oppijalle tarjottavasta kartasta tai ohjeesta oppimisymparistdssd navigointiin ja oman
oppimisprosessin ohjaamiseen. Tavoitteena on, ettd pedagogisen kisikirjoituksen avulla
oppija pystyy etenemdiin kurssilla niin, ettd oppimistavoitteet tulevat lopulta saavutetuiksi.

Taustalla ovat oppimisen teoria ja valittu pedagoginen malli, joiden mukaisesti opetus
strukturoidaan ja vaiheistetaan kisikirjoitukseksi. Varsinaisen pedagogisen
kokonaiskisikirjoituksen lisdksi laaditaan kdsikirjoitukset kuhunkin opetustilanteeseen.
My6s oppimispelit voidaan Ponkdn mukaan nihdi pedagogisina kiasikirjoituksina: ne
ohjaavat tiettyyn ennalta suunniteltuun toimintaan, jonka tavoitteena on oppiminen. Vaikka
pelien tarkoitus on olla my6s eldamyksellisid, opetuksen yhteydessa pelien kidytossd on
yleensd kyse motivaation yllapidosta, sovituista toimintatavoista ja ryhméiprosesseista.
Tarinalliseen pedagogiseen kisikirjoitukseen taas sisdltyy Ponkdan mukaan usein
motivaatiota ylldpitavid palaute- ja kannustusviesteja tai osallistujille esitettdvia kiitoksia
heiddn padhenkilolle tai -henkildille tarjoamastaan avusta. Lopulta pedagogisen
kasikirjoituksen tarkoitus on paitsi helpottaa oppijoiden tyoskentelyd, myds vahentdd
tarvetta tehtivien tekemiseen tai teknologiaan liittyville opastukselle.

9.6 Kayttajapalaute ja kurssien jatkuva kehittdminen

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty — muttei koskaan tdysin valmis. Onnistuminen
edellyttdd hyvaa suunnittelua, mutta kehittdminen ei lopu koskaan. Suunnittelu, toteutus,
arviointi ja kehittiminen muodostavat kehin, jossa eri vaiheet toistuvat. Olennaista on
jatkuva palautteen ja kayttdjitiedon kerddminen. Muistathan my&s oppia epdonnistumisista:
moka on aina mahdollisuus oppia uutta ja kehittdd konseptia edelleen.
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Sama voidaan esittd3 vaiheistettuna listana seuraavasti:

. Oppimistavoitteiden asettaminen

. Asiakasymmadrryksen kerdaminen

. Koulutuksen sisillon tismentiminen
. Koulutuksen kisikirjoittaminen

. Sisdlléntuotanto

. Kurssin tekninen rakentaminen

8. Kommentointi, testaus

9. Julkaisu, markkinointi, viestinti

10. Jatkuva arviointi ja kehittiminen
(Vrt. Aalto-yliopisto & Huhtanen 2018.)

N O O A WO

VARAA JUTTUTUOKIO

. Ongelman maadrittely: mihin ongelmaan kurssi tarjoaa ratkaisun?

Markkinointia, myynti ja viestintdi tarvitaan paitsi lanseerauksessa, myds muissa prosessin
vaiheissa. Palveluajattelun mukainen eteneminen tarkoittaa jatkuvaa keskusteluyhteyttd eri
ryhmien kanssa, monikanavaisesti ja eri menetelmin. Ndin ollen kurssin
tuotantosuunnitelman tai kisikirjoituksen oheen on hyvi laatia kunnollinen myynti-,
markkinointi- ja viestintdsuunnitelmaa, jota tulee pitdi ajan tasalla ja korjata tarvittaessa.
Siis mika tekee verkkokurssistani sellaisen, ettd asiakas haluaa ostaa nimenomaan sen?
Miten varmistan, ettd mahdollisimman moni potentiaalisista asiakkaista myos 16ytdd sen?

VERKKOKOULUTUKSEN TUOTANTOPROSESSI

KESTO 1-3 KK

TAUSTATYO SISALTO-
NNITELMA
JA RAHOITUS Suu TUOTANNOT

TEORIAN OPISKELU KUKA, MITA, MILLOIN OPPIMATERIAALIT
BENCHMARKING MUOTO JA RAKENNE TEHTAVAT

MARKKINATUTKIMUS MENETELMAT JA KURSSIN
MATERIAALIT

ASIAKASPROFIILIT ESITTELYMATERIAALIT
TEHTAVAT

VUOROVAIKUTUS

RAHOITUS

Kuva 3: Verkkokoulutuksen tuotantoprosessi
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10 KAYTANNON ESIMERKKEJA UUDENLAISISTA
TAVOISTA MONIPUOLISTAA VERKKOKOULUTUSTA

10.1 Sosiaalinen media osana verkkokoulutusta

Kuten muussakin verkkokoulutuksessa, myds some-palvelujen hyddyntidmisessa
toimintatapa lihtee tavoitteista. Jos koulutukseen valittu, sen tavoitteita tukeva pedagoginen
malli ei perustu vuorovaikutuksen hy6tyihin, ei sosiaalinen mediakaan itsessdin tehosta
oppimista. Sosiaalinen media soveltuu nimenomaan yhteisolliseen oppimiseen. Ndin ollen
se edellyttdd my0s, ettd ryhmalld on selked ja jaettu tavoite. MyOs vuorovaikutus ja
vertaistuki auttavat onnistumista.

Sosiaalinen media tarjoaa monia mahdollisuuksia oppimisymparistéjen monipuolistamiseen
sekd pedagogiikan ja toimintakulttuurien muutoksiin. Esimerkiksi Ponka (2017) kuvaa
sosiaalisen median palvelujen hyddyntimismahdollisuuksia verkko-opetuksessa laajasti
teoksessaan Open somekirja, jossa hin jakaa opetukseen soveltuvat some-palvelut aluksi
sisdisiin ja ulkoisiin. Edellisiin kuuluvat Ponkdan mukaan esimerkiksi wikit, blogit,
kasitekartat, kyselyt seka sanapilvet, jotka voivat olla niin maksullisia kuin avoimen
lahdekoodin maksuttomia palveluja. Ulkoisiin some-palveluihin Ponka sisillyttdd taas
esimerkiksi Twitterin, Facebookin, Instagramin ja TikTokin. Nima ovat padsaantodisesti
maksuttomia, vapaasti verkosta ladattavia palveluja, joita hyddynnetdin toki muussakin
tarkoituksessa kuin oppimisessa. Ne soveltuvat kuitenkin hyvin myds oppimisen
tukemiseen.

Ponkdn mukaan somen kiyttdd opetuksessa harkitsevan kannattaa ldhted liikkeelle
kokeilemalla ensin sisdisid kanavia. Sittemmin toteutusta voi tarpeiden mukaan laajentaa
my0s ulkoisiin kanaviin, jolloin voit kannustaa oppijoita esimerkiksi Twitter-keskusteluihin
tai jakamaan sisdlt6jd vaikkapa Instagramissa.

Sosiaalista mediaa hyodynnettdessd on tdarked huomioida, ettd tyoskentelyn hajaantuminen
useaan palveluun haastaa kokonaisuuden hahmottamista ja oppimispolun seuraamista.
Tahdn Ponka tarjoaa ratkaisuksi erddnlaisen tahti- tai hunajakennomallin omaksumista.
Ideana on, ettd valitaan yksi alusta seuranta- ja kotisivuksi, johon muut kiytettivit palvelut
linkitetddn. Oppijoiden on helpompi siirtyd palvelujen valilld, kun kokonaisuus ja kunkin
tyokalun kiyttotarkoitus on esitetty selkeidsti. Sekaannuksia vialtetddn hyvalla
etukiteissuunnittelulla ja opetuksen vaiheistamisella.

Sosiaalisen median avulla voidaan tukea seki ryhman yhteisid ettd kunkin oppijan
yksilollisid tavoitteita. Lisdksi sosiaalinen media antaa mahdollisuuksia ryhméan
ulkopuolisiin keskusteluihin, laajempaan tiedonhakuun ja verkostoitumiseen opittavan
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teeman ympdrilla. Oppimiseen vaikuttaa my6s koko oppijan elamismaailma ja kaikki se
viestintdymparist0, missd oppija viettdd aikaansa. Sosiaalisen median palvelut ovatkin vain
osa opetuksen ja ohjauksen koko toimintaympadristdd. (Ponkd 2017.)

Eri some-palvelut tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia esimerkiksi motivointiin, palautteen
antamiseen, muuhun vuorovaikutukseen seka ylipd4tdin oppimistavoitteiden saavuttamisen
tukemiseen. Sosiaalisen median hyddyntdmisestd verkkokurssialustan tukena
kiinnostuneiden kannattaakin etsid verkosta Ponkin teos ja napata parhaat vinkit ja listat
suoraan sielta.

10.2 Verkko-opetuksen pelillistiminen

Pelillistiminen tarkoittaa pelien elementtien kuten pistetaulukoiden tai tasojen kdyttamistd
jossain muussa yhteydessd kuin varsinaisesti pelattaessa jotakin pelid. Pelillistimista
sovelletaankin oppimisen yhteydessa jo monin tavoin, silld sen on todettu usein innostavan,
motivoivan ja elavoittdvan opetusta. On kuitenkin tirkedd, ettei opetustakaan ldhdetd
pelillistimaan sen itsensd vuoksi tai jonkin ulkoisen motivaatiotekijan johdattamana.
Pelillistimiseen liittyvdt valinnat on tehtava koulutuksen tavoitteiden, kohderyhmien
odotusten seka valittujen koulutussisiltdjen ja sovellettavan pedagogisen mallin perusteella.

Verkkokoulutusta voidaan pelillistid monin tavoin. Ponkd (2017) esittelee erilaisina tapoina
esimerkiksi edistymispalkit, tunnustukset ja kunniamerkit, pisteet, kilpailut, saavutukset,
palkinnot, tasolta toiselle etenemisen, hahmon kehityksen, vertailun oppijoiden tai
joukkueiden vililld, tulostaulut ja TOP-listat, kyselyt ja visailut sekd varsinaiset tietokone- ja
mobiilipelit. Yleensa pelillistimiselle ovat olennaisia tarinallisuus ja juonellisuus,
viihteellisyys ja elimyksellisyys, todellisuuden jdljittely, simulaatiot seka virtuaalimaailmat
ja lisdtty todellisuus.

10.3 Tarinallistaminen verkkokursseilla

Ihmiset rakastavat tarinoita! Yksi tapa luoda verkossa oppimisesta merkityksellistd onkin
tarinallistaminen. Se perustuu tarinalihtoiseen lihestymistapaan, jossa sovelletaan myos
palvelumuotoilun logiikkaa ja toimintamalleja. Ajatuksena on luoda asiakkaalle jokaisesta
kohtaamisesta uniikki ja muistettava, organisaation ydintarinan ympdarille muodostettu
elimys — ja toistaa sama ydintarina verkkokoulutuksissa. (Kalliomiki 2018; 2020.)

Tarinoiden hy6dyntdmisessd opetuksessa voidaan hy6dyntdd kahta erilaista tapaa. Nama
ovat tarinallistaminen ja tarinankerronta, joista edellinen viittaa kokonaisvaltaiseen tarina-
ajatteluun, jossa viitekehykseni on strateginen muotoilu. Tall6in tarkoitetaan
kokonaisvaltaista toiminnan kehittimistd asiakasta osallistavan tarinan muotoon ja tarina
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nihdiin vilineeksi asiakaskokemuksen laadun kehittdmiseen. Avaimina ovat konkreettiset
tarinateot seki organisaation toiminnan yhteen punova punainen lanka yhdistimissa
kaikkea toimintaa ja viestintdd. Kilpailuetua saavutetaan erottuvalla liiketoiminnalla.

Tarinankerronnassa viitekehykseni on taas viestintd, jolloin puhutaan yksittdisten
tarinoiden hyddyntamisestd organisaation viestinndssi. Tallgin kilpailuetu syntyy
erottuvasta viestinnistd, jossa hyodynnetddn samastuttavia tarinoita, jotka pohjautuvat
usein tosielimiin. Organisaatio voi hyodyntii niin toiminnassaan kuin viestinndssiin
esimerkiksi referenssitarinoita, yritystarinaa, visiotarinaa, historiatarinaa tai tuotteen
valmistukseen liittyvd tarinaa. (Kalliomiki 2018; 2020.)

Opetuksessa tarinallistamisen on todettu helpottavan opittavan asian tuomista l1ihemmas
arkea sekd tukevan havainnollistamista, oppimiseen sitoutumista ja intoa oppimiseen.
Etdopiskelussa saatetaan kokea yksindisyytti, jolloin tarinallisuuden avulla voidaan
inhimillistdd oppimista. Yleensa tarinat heridttavat ihmisissa tunteita, havainnollistavat
opittua ja auttavat muistamaan. Tarinat muistetaan — ja niitd my0s jaetaan mielelldan.

Tarinallistaminen voi my0s jantevoittdd koulutuksen rakennetta, jolloin koulutus pysyy
paremmin kasassa eri vaiheiden vilille luotujen syy-seuraus -suhteiden avulla. (Kalliomiki
2020.) Tarinallistamalla tosielamén kuvauksia ja tarjoamalla kidytdnnon esimerkkejd sekd
pohdintakysymyksid opittua voi ankkuroida arkeen ja tehostaa samalla oppimista.

Oppijan mukaan ottaminen tarinaan on todettu innostavaksi sekid oppimiskokemuksen
merkityksellisyyttd vahvistavaksi tavaksi elavoittdd opetusta. Puhuttelu, kiittdminen ja
oppijan palkitseminen oppimispolun varrella innostavat ja motivoivat. Fyysisilld elementeilld
voit tuoda oppijoille vaihtelua ruutujen darelle esimerkiksi 1ihettamalla heille kotiin tarinaa
tukevia elementtejd tai aisteja stimuloivia eldmyksid. Osallistujia voi my06s pyytidd
osallistumaan yhteisen tarinan rakentamiseen. (Kalliomiki 2018; 2020.) Tarinalliseen
verkkokurssiin voi sisdltyd motivaatiota ylldpitavid palaute- ja kannustusviestejd, ja oppijaa
voi kiittdd avusta, jota hin on tarjonnut tarinan hahmoille ongelman ratkaisussa (Ponka
2017).

Kalliomden (2018; 2020) vield tarjoamat viime hetken perusvinkit tarinallistamiseenkin ovat
lopulta hyvin samansuuntaisia kuin verkkokurssien suunnitteluun yleensi. Han ohjeistaa
kayttdmaan selkedd ja tasmallistd kieltd, keskittymiin olennaiseen, tarkentamaan ja
kohdentamaan viestid kohderyhmin mukaan seki hyodyntimain erilaisia digitaalisia
tyokaluja. Lisdksi hidn ohjeistaa valitsemaan aina tavoitteisiin sopivat tyokalut. Lopulta myos
tarinallistamisessa perusohje ”keep it simple” toimii parhaiten. Jos innostuit
tarinallistamisen tai tarinankerronnan hyédyntimisestd verkkokursseilla, kehotamme sinua
etsimddn verkosta Kalliomien blogikirjoituksia ja muita julkaisuja. Niistd 16ydat varmasti
uusimmat ja osuvimmat kidytdnnoén vinkit tarinallistamiseen seki esimerkkeja
tarinallistetuista verkkokursseista.
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11 RESURSSIT JA RAHOITUS

Verkkokurssin rakentaminen on yleensa iso urakka. Esimerkiksi videoiden tekemiseen
kannattaa varsinkin ensimmadiselld kerralla suhtautua avoimin mielin ja oppimisprosessina.
Moni ei onnistu ensimmadiselld kerralla niin hyvin kuin ehki alun perin ajatteli, mutta hyva
ennakkosuunnittelu ja avoin mieli auttavat tassakin.

11.1 Varmista riittavat resurssit

Verkkokoulutusprojektin toteuttaminen vaatii resursseja. Pohdithan siis ennen aloitusta
vield erikseen jokaista alla olevaa kysymysta:

- Mitd osaamista projektin toteuttaminen vaatii?

- Mitd pystyn toteuttamaan itse, mitd hankin ulkopuolisena palveluna?
- Mink3i verran projektin toteuttaminen vaatii rahaa?

- Milloin projektin on oltava valmis?

Tamin jilkeen lyo lukkoon miirdajat sekd koko projektille ettd sen mahdollisille
osaprojekteille. Kirjaa miirdajat myos selkedsti ylos suunnitelmaan.

11.2 Hyodynna julkisrahoitus

Sekd liiketoiminnan digitalisointiin, koulutusjdrjestelmien rakentamiseen etta
markkinoinnin kehittimiseen on tarjolla useita julkisia rahoitusinstrumentteja. Rahoituksen
osuus kokonaiskustannuksista niissa vaihtelee, mutta parhaimmillaan uusien
toimintamallien kehittimiseen on mahdollista saada jopa 100-prosenttinen ulkopuolinen
rahoitus.

Tunnetuimpia kotimaisia julkisia rahoittajia ovat maakuntien ELY-keskukset sekd Business
Finland. Ennen projektin aloittamista onkin hyvi selvittdi eri vaihtoehtoja ja tutkia, mika
soveltuisi parhaiten sinun hankkeellesi. Rahoittajat kertovat eri vaihtoehdoista muun
muassa verkkosivustoillaan sekd ohjeistavat tarvittaessa rahoitushakemusten laadinnassa.
Ole siis rohkeasti yhteydessi alueesi rahoittajiin jo suunnitteluvaiheessa.

11.3 Huomioi lainsaadanto

Tietosuojaan liittyvat sdddokset ovat tiukentuneet viime vuosien aikana, ja jatkossa ne
tulevat luultavasti tiukentumaan entisestddn. Euroopan Unionin GDPR-asetus sekd muut
vallitsevat sdddokset on huomioitava verkkokoulutusten asiakastiedon hallinnassa. Lisdksi
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kansainvailisilla markkinoilla toimittaessa on mahdollisesti huomioitava eri asioita mita
kotimaassa.

Huomioithan siis lakien, asetusten ja muiden toimintaa sddntelevien ehtojen nakdkulmasta
verkkokoulutusprojekteissasi ainakin seuraavat osa-alueet:

- Kiytto- ja sopimusehdot

- Rekisteriseloste

- Tietosuojaseloste ja GDPR-asetus

- Mahdolliset erityispiirteet alueittain

- EU:n arvonlisidverotuksen erityisjdrjestelmi (koskee digitaalisia tuotteita)

«  Saavutettavuusdirektiivi (koskee 2021 ldhinni julkishallinnon toimijoita mutta myds
joitain sddtiditd ja yhdistyksid sekd jatkossa my0s yrityksid)

- Tekijanoikeuslainsdddintd

RESURSSISUUNNITTELUN MUISTILISTA

* Mité olemme tekemdssé? - yhteinen tavoite
e Kuka ja mit&2 - vastuunjako

e Milloin tehd&aéan? - aikataulutus
* Paljon maksaa? - kustannusarvio

12 OTA TEKNOLOGIA HALTUUN

Verkon jakelualustat, verkkokaupat ja sosiaalisen median sovellukset ovat tulleet pysyvaksi
osaksi jokaisen arkea. Viimeistdan koronapandemian myd6td niin tapaamiset kuin
koulutukset ovat jatkaneet vahvaa siirtymistddn verkkoon. Ihmiset osaavat ottaa uusia
sovelluksia kiyttoon entistd nopeammin ja verkkosivustoista on mahdollista rakentaa yhi
helpommin koko liiketoiminnan yhteen kokoavia keskuksia.
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Sama pitee my0s koulutuksiin. Teknologia on entistd helpommin valjastettavissa kayttdjan
tarpeisiin. Teknologiaa ei tarvitse missddn nimessi pelitd eikd se ole myoskddn enidi tirkein
madrittelevd tekijd palvelun toimivuutta arvioitaessa. Tand pdivini teknologia mahdollistaa
hyvinkin kayttdjdystavillisten ratkaisujen toteuttamisen, yleensd suhteellisen helposti ja
nopeastikin.

On monia vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa verkkokoulutusta. Siksi on olennaista, ettd kurssin
toteuttajana tunnet perustiedot hyodynnettavistd teknologioista ja alustavaihtoehdoista.
Verkkokoulutukseen tarvittavia erilaisia toiminnallisuuksia on hyva pohtia jo
suunnitteluvaiheessa.

12.1 Teknologia on muuttunut isdnnastd rengiksi

Teknologia kehittyy jatkuvasti, yhd nopeammalla sykkeelld. Toimivat ja ympari maailman
ulottuvat verkkoliikenneyhteydet ovat saaneet aikaan sen, ettd pilvipalveluina toimivien
(SaaS) jarjestelmien madrd on viimeisen kymmenen vuoden aikana kasvanut
eksponentiaalisesti.

Vield 2010-luvulla oli arkipaivad, ettd jirjestelmakehitys tarkoitti 1ahinnd
ohjelmointiprojektia, jossa asiakkaan toiveiden mukainen jirjestelma koodattiin omalle
palvelimelle. Se toteutettiin radtalditynd palveluna juuri kyseisen asiakkaan kaytto6n
soveltuvaksi. Nykyisin on kuitenkin yleisempaid hyddyntdd olemassa olevia
pilvipalveluratkaisuja ja rakentaa niitd toisiinsa integroimalla toimivia kokonaispaketteja.

Myds kehitysprojektit ovat muuttuneet ketterammiksi ja osallistaviksi. Asiakas halutaan
ottaa mukaan suunnitteluun ja kehittimiseen yha vahvemmin alusta alkaen. Tamin
kaltaisia, osallistavia ja muotoilun periaatteita hyodyntavia lahestymistapoja kutsutaan usein
ketterdksi kehittamiseksi tai sprinttimalliseksi toteutukseksi.

12.2 Valitse toteutustapa

Verkkokoulutusprojektit ovat erilaisia ja toteutusmenetelmat tulee valita omien tarpeiden
perusteella. Kehittamisprojektia suunniteltaessa on hyvi tuntea erilaisia
toteutusvaihtoehtoja ja tehdi vertailua niiden valill4.

Seuraavassa esitelldin kolme erilaista teknologista tapaa toteuttaa
verkkokoulutusjirjestelmin rakentaminen ja kdyttdonotto.

1. Rakenna ja raatiléi koulutus itse omalle palvelimelle

Verkkosivusto-, verkkokauppa- ja verkkokoulutusjdrjestelmid on mahdollista rakentaa itse,
tdnd pdivand myos ilman erityistd ohjelmointiosaamista. Tamdn mahdollistavat lukuisat
vaihtoehtoiset avoimen lihdekoodin ratkaisut. Esimerkiksi maailman kaytetyin
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julkaisujdrjestelmd WordPress tarjoaa yli 70000 lisdosaa, joiden avulla kokonaisvaltaisten
verkkoratkaisujen rakentaminen on mahdollista.

Lisdosatarjonnasta 10ytyy sekd maksuttomia ettd maksullisia vaihtoehtoja. Niitd palapelin
tavoin yhteen kokoamalla voitkin rakentaa pala palalta toiveidesi verkkokurssiratkaisun.
Huomaathan silti, ettei verkkokoulutuksen rakentaminen kidy koskaan kidden kiinteessi. Se
vaatii sekd teknologian tuntemusta ettd aikaa jarjestelmin rakentamiseen.

Yleensa verkkokurssin tuottaja paityykin joko palkkaamaan avukseen koodarin tai ostamaan
kehittamistyon palveluna ohjelmistoyritykselta.

Ndin toteutettiin my0s Verkkokurssikoneen ensimmadinen versio.
2. Ota kayttoon valmis SaaS-palvelu

SaaS (Software as a Service) tarkoittaa verkkopalvelua, jonka kiytosta veloitetaan yleensi
kuukausittain. Palvelua kaytetidin joko verkkoselaimen tai erillisen mobiilisovelluksen
avulla, ja kokonaisuus sijaitsee palveluntarjoajan pilvipalvelimilla. Timin toteutustavan
hyvid puolia ovat helppo kiytettdvyys ja nopea omaksuttavuus.

Valmis SaaS-palvelu sisdltdi kaikille asiakkaille tarjottavat samat toiminnallisuudet.
Valmiiseen SaaS-palveluun ei olekaan mahdollista raiatdloidd ominaisuuksia yksittdisen
asiakkaan toiveen mukaisesti.

Kansainvilisilld verkkokoulutusmarkkinoilla tunnetuimpia SaaS-palveluita ovat mm. Udemy,
Teachable ja Thinkific. Niiti ei ole yleensa mahdollista saada kadyttoonsd kokonaan
suomenkielisind. Myoskaan kotimaiset verkkomaksutavat eivit valttamattd toimi niissa.

3. Rakenna ja raitdloi oma alusta SaaS-palvelun avulla

Kolmas toteutustapa yhdistdd kaksi edellistd. Tdlloin pohjana toimii pilvipalveluna toimiva
jarjestelmd, jota on mahdollista rditdloidd asiakkaan tarpeen mukaan. Muokattavissa ovat
mm. seuraavat:

Ulkoasu, valikkorakenne, verkko-osoite ja sihkopostien ldhetysosoitteet
- Kieliversiot

- Verkkokoulutusalustan ja verkkokaupan lisdtoiminnot

- Integraatiot muihin jarjestelmiin

Valitessasi sinulle sopivaa toteutustapaa kirjaa ensin eri tapojen hyvit ja huonot puolet
listaksi. Taman jilkeen voit valita sinulle parhaiten sopivan toteutustavan. Kansainvalisilld
markkinoilla on useita SaaS-palveluita, myos kotimaasta 16ytyy joitakin. Jos asiakkaasi
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sijaitsevat ulkomailla etkd kaipaa suomenkielista sivustoa tai ylldpitoon liittyvaa tukea, voit
hyvin valita ulkomaisen SaaS-palvelun. Jos kuitenkin tarvitset suomenkielisen sivuston ja
tuen seki kotimaiset maksutavat, on parasta valita kotimainen vaihtoehto.

Koska verkkokoulutuksen voi toteuttaa monella eri tavalla, perusasiat tulee selvittdid ennen
projektin aloittamista. Varmistathan siis ainakin seuraavat asiat ennen aloitusta:

- Osallistuminen onnistuu sekd tietokoneella ettd mobiililaitteilla.
- Sivustolle voi valita oman verkko-osoitteen (esim. www.yritys.fi).

- Mahdollisesti tarvittavat eri kieliversiot ovat toteutettavissa kiytettavissi olevilla
resursseilla.

- Olet huomioinut seuraavat, palvelinympariston laatuun vaikuttavat tekijit:
maantieteellinen sijainti (GDPR-vaatimukset), varmuuskopiot ja palautuspisteet,
tallennustilan koko, liikenndintirajat, digitaalinen turvallisuus (esim. tietoturva) seki
integraatiot ja SSO (oppimisympdristdon paisee tarvittaessa kirjautumaan
organisaatiosi sisdisistd jarjestelmista).

12.4 Valitse verkkokoulutusalustojen toiminnallisuudet

Verkkokoulutuksille on monenlaisia kayttokohteita. Niitd voidaan kdyttdi organisaation
sisdlld esimerkiksi henkil6stokoulutuksissa tai perehdytyksen vilineind. Lisdksi yritys voi
tuottaa maksullisia verkkokursseja ulkopuolelle myytaviksi. Kiyttotarkoitus madarittelee
erilaiset vaatimukset my0s verkkokoulutusalustan toiminnallisuuksille.

Verkkokoulutusalustojen toiminnallisuuksia ovat mm. seuraavat:

- Kurssityypit (avoin, maksuton, kertamaksullinen, toistuvaismaksullinen/jidsenyys ja
suljettu kurssi)

- Kurssihierarkia / kurssien rakenne (kurssit > moduulit > osiot > oppitunnit > aiheet/
teemat jne.)

- Tehtavityypit

- Automaattiset ja ohjaajan suorittamat arvioinnit

- Ajastukset ja ehdot

- Keskustelupalstat ja automaattiset viestit, muut vuorovaikutuskanavat
- Oppijoiden etenemisen ja oppimisen seuranta / oppimisanalytiikka

- Tentit, testit ja todistukset
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Verkkokoulutusalustojen ominaisuuksia vertaillessasi sinun kannattaa ensin listata ylos
tarpeesi. Voit kdyttdd apuna listan laadinnassa kidytetyimpien verkkokoulutusalustojen
ominaisuuksia, peilata tarpeitasi niihin ja valita lopulta ne ominaisuudet, joita tarvitset
omille kursseillesi.

12.5 Ratkaise, miten keradt maksuja verkossa

Verkossa myydddn nykyddn ldhes kaikkea — my6s koulutuksia. Valitessasi
verkkokoulutusalustaa sinun onkin tirked varmistaa, ettd verkkokauppa kuuluu siihen
automaattisesti tai ettd se on ainakin helppo liittdd sithen myohemmin. Asia kannattaa
huomioida alustan valinnassa joka tapauksessa, vaikka tarve verkkokaupalle ei vield akuutti
olisikaan. Tamin pdivin mediaymparistdssi on nimittdin todennikdistd, ettd ennemmin tai
myOhemmin tarve verkkomaksamisen mahdollisuudelle joka tapauksessa realisoituu.

Olemme huomanneet, ettd Suomessa verkkokoulutusalustan ja verkkokaupan
yhdistdmisessd ovat kdytossd usein ainakin seuraavat toimintatavat tai toiminnallisuudet:

- Automaattinen tilin luominen verkkokurssialustalle integroidussa verkkokaupassa,
oston suorittaminen verkossa, minka jalkeen pddsy suoraan kurssille

- Kotimaiset maksutavat (verkko-, kortti-, mobiili, osa- ja luottomaksut seki laskutus)

-« Alennuskuponkitoiminnot

- Erilaisten tuotteiden myynti: fyysiset ja ladattavat tuotteet, palvelut, aikavaraukset ja
webinaarit

12.6 Ota kayttoon verkkokoulutusalusta ja rakenna kurssit alustalle

Yleensa siind vaiheessa, kun saat verkkokoulutusalustan kiyttoosi ja alat rakentaa kurssille
sisdltdjd, sinulta on vaadittu jo suuri méiri tydtunteja. Nyt tekemadsi tyo alkaa muuttua
nakyviksi. Saat kurssisi valmiiksi ja ensimmadiset osallistujat mukaan. Alat saada myds
palautetta koulutuksestasi.

Alusta kannattaa ottaa kdyttoon samanaikaisesti ensimmaéisen kurssin rakentamisen kanssa.
Rakentaessasi alustalle ensimmadistd kurssiasi opit samalla luontevasti myos alustan kiyton.
Kurssin valmistuttua se kannattaa antaa testikdytt6on muutamalle osallistujalle. Taman
jalkeen keradt heiltd palautteen, minka perusteella voit tehda vield viilauksia sisdlt6ihin,
materiaaleihin ja ohjeisiin.

Nyt ensimmadinen kurssisi on alustalla, valmiina myyntiin ja toteutukseen. Muistathan
kuitenkin, ettei kurssi ole lopulta koskaan tdysin valmis: sitd voi ja tuleekin paivittdd
toimintaympdriston muuttuessa sekd saadun palautteen mukaan koko sen elinkaaren ajan.
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VERKKOKOULUTUSTEN MYYNTI JA
MARKKINOINTI

Oppaan viimeisessd luvussa kiyddin 1api vield verkkokoulutusten myyntid ja markkinointia.
Vaikka tdm3i osa-alue kisitelladn oppaan lopussa, emme tarkoita, etteiko se vaatisi
verkkokoulutusliiketoiminnassa vihintdidnkin samanlaista huomiointia kuin aiemmin
esitellyt osa-alueet. Asia on pikemminkin pdinvastoin: yleensa juuri asiakashankinnan
epdonnistuminen on syynd koko verkkokoulutusliiketoiminnan kasvun epdaonnistumiseen.

Olemme vuosien mittaan perehtyneet verkkokurssien markkinointiin, hinnoitteluun ja
asiakashallintaan kdytdnnossid kahdella eri tavalla:

1. Oppaan tdmin osion ldhteini on kaytetty artikkeleita, ekirjoja ja verkkokursseja, joihin
olemme vuosien mittaan tutustuneet ja joille olemme osallistuneet. Tieto perustuu
pddosin kansainvilisten markkinoiden havaintoihin ja 16ydoksiin. Loydat tiedot
lahteistd luvun lopusta.

2. Lisdksi olemme saaneet mahdollisuuden olla yhdessd kymmenien suomalaisten
yritysten, yhteisojen, jarjestdjen ja hankkeiden kanssa rakentamassa monenlaisia
verkkokoulutusratkaisuja. Asiakkaamme ovat rakentaneet Verkkokurssikoneella jo
satoja verkkokursseja, joilla on Suomessa yhteensd kymmenia tuhansia osallistujia
(tilanne syyskuussa 2021). Tami ndkoalapaikka on antanut meille mahdollisuuden
nahdi, millaiset kurssit kiinnostavat eniten.

Alamme seuraavaksi kidyda asioita 14dpi peilaten niitd eri lihdemateriaaleihin seka
havaintoihimme ja kokemuksiimme. Asioita kasitellddn ja ne esitetddn tietyssd
jarjestyksessd. Voit valita ja soveltaa tekstistd toiminnassasi niitd sisdltojd, jotka koet
tarpeellisiksi oman liiketoimintasi kehittimisessa.

13 MYYNTITUNNELI

“Myyntitunneli on verkossa myytivien tuotteiden ja palveluiden asiakashankinnan
menetelmd, jonka tehtdvana on askel askeleelta saada potentiaalinen asiakas tekemiin
ostopadtos.”

Vaikka myyntitunneli on termind suhteellisen nuori, ei sen perusajatus poikkea radikaalisti
perinteisistd markkinoinnin ajatuksista. Me ndemme myyntitunnelin verkossa
hyodynnettdavind markkinoinnin sovelluksena, joka hyodyntéda perinteisid markkinoinnin
sddntgdjd ja olettamuksia. Asiakashankinnan ja -hallinnan perusteiden tuntemus ja
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kdytdnnon osaaminen antavat hyvit valmiudet myyntitunnelin rakentamiseen.
Myyntitunnelia pidetddn tehokkaana menetelmini, ja sitd hyddynnetiddnkin markkinoilla
laajasti. Yksinkertaisimmillaan verkkokurssien myyntitunneli voidaan esittdd seuraavasti.

VERKKOKOULUTUKSEN MYYNTITUNNELI

KOULUTUKSESTA G
G KIINNOSTUNEET MYYNTISIVUT

1. Liidien kerdaminen (ilmaisnaytteet ja

Asiakasprofiilien ja yhteison rakentaminen,

. . : . . . markkinointilupa)
asiakasymmarrys ja ohjaaminen myyntisivuille

2. Kurssien myynti (suunniteltu sivurakenne)

KOULUTUSTEN
JARJESTAMINEN

Koulutuksen jarjestaminen ja

palautteen kerdaminen

Kuva 4: Verkkokoulutuksen myyntitunneli

Mitd arvokkaammasta verkkokurssista on kyse, sitd hankalampi sitd on myyda yksittdisen
mainoksen avulla. Yleensid myynti vaatiikin monenlaista ”suostuttelua”. Tahdn
tarkoitukseen hyodynnetddn verkossa usein myyntitunnelia.

Verkkokurssin myyntitunneli on usein seuraavan kaltainen:

-« Verkkosivulla vierailijoiden sihkopostiosoitteet kerdtddn asiakasrekisteriin. Vastineeksi
osoitteesta tarjotaan esimerkiksi maksutonta opasta tai minikurssia.

- Sdhkopostiosoitteensa jittineelle toimitetaan timan jidlkeen tietoa verkkokurssista
annoksittain. Usein tdma tehdddn muutaman videon tai huolella kirjoitetun
sdhkopostiviestin avulla.

- Vasta muutaman videon tai sihkopostiviestin toimittamisen jilkeen tarjotaan
maksullista verkkokurssia.

Edelld kuvatun kaltaisen myyntitunnelin rakentaminen onnistuu myos maksuttomilla
markkinointiautomaatiojirjestelmilla.
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14 MYYVAN TEKSTIN KIRJOITTAMINEN
(COPYWRITING)

Verkkoympadristdssid toimivan myyjin tyokalupakki koostuu pitkalti erilaisista
mediamuodoista, joita ovat esimerkiksi teksti, kuva, d4nite ja video. Verkkovilitteisissd
kohtaamisissa vuorovaikutuksen keinot eroavat joiltain osin kasvokkain kaytettavista
keinoista. Kirjallisissa ja kuvallisissa viesteissd esimerkiksi eleet, ilmeet ja kehonkieli jadvat
padsddntoisesti pois, jolloin muut viestinnidn keinot korostuvat.

"Tekstisuunnittelija (engl. copywriter) vastaa mainosmateriaalien, kuten ilmoitusten,
esitteiden, suoramarkkinointikirjeiden, nettisivujen ja vastaavien tekstien laadinnasta seka
esimerkiksi TV-mainosten suunnittelusta ja kisikirjoittamisesta.” (Wikipedia, luettu
28.9.2021)

Verkkokurssien ja niiden markkinointimateriaalien tuottamisessa tarvitaan monessa
kohdassa taitoa myyvain kirjoittamiseen. Tallaisia kohtia ovat mm. seuraavat:

- Kurssin esittely- ja myyntisivujen tuottaminen
- Markkinointikirjeiden kirjoittaminen
- Markkinointimateriaalin tuottaminen

Markkinointiviestien ja oppimissisdltdjen kirjoittaminen limittyvat monelta osin yhteen. Sen
vuoksi niitd onkin tarkoituksenmukaista kisitelld yleensd yhteydessi toisiinsa.

DAVID FREYN MYYNTIKIRJEMALLI

Herdté huomio

Méérittele asiakkaan ongelma
Tarjoa ratkaisu

Vakuuta asiakas

Esittele hyddyt

Esittele referenssit

Tee tarjous

Anna takuu

Kéytd pelottelua

10. Ohjaa tekemé&dn ostopadtés

11. Varoita

12. Lopeta muistuttamalla

12-Step Foolproof Sales Letter Template by David Frey

VONO AN~
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”Delftin yliopiston professorin Pieter Jan Stappersin luoma 3-30-300 sekunnin sdinto
auttaa sinua suunnittelemaan rakenteeltaan optimaalisia mikro-oppimispaloja.” (Kallio,
Saarinen, Marjanen, Kurkipad & Siira 2018.)

Voi jopa ajatella, etti jokainen asiasisdlto olisi syyti kirjoittaa myyviksi tekstiksi. Myyvan
kirjoittamisen opit tulee luonnollisesti huomioida erityisesti myyntid ja markkinointia
varten erikseen tuotettujen materiaalien tuottamisessa.

15 ILMAISTUOTTEET

Mitd kalliimpaa tuotetta tai palvelua myyt, sitd tirkeimpai on, ettd potentiaalinen asiakkaasi
padsee tutustumaan tuotteeseesi tai palveluusi ennen ostopiitoksen tekemisti. Valitse siis
verkkokoulutuksellesi sopiva maksuton sisddanheittotuote, joka voi olla esimerkiksi jokin
seuraavista:

»  Osa koulutuksesta maksuttomana
- Verkosta ladattava opas tai kurssiesite
- Miniverkkokurssi tai -kursseja laajemman koulutuksen teemasta

- Webinaarit, joissa annat kuulijoille esimakua koulutuksen sisilloista.

16 HINNOITTELU

Verkkokurssien hinnoittelu on niin tirked osa myyntid, ettd sen miettimiseen kannattaa
kayttdd aikaa. Lisdksi se on sen verran monimutkaista ja tilannesidonnaista, ettemme
valitettavasti pysty antamaan mitdan yleispatevad madrittelyd esimerkiksi siitd, mika olisi
paras hinta juuri sinun verkkokurssillesi.

Verkkokurssin hinnoitteluun liittyvia tekij6itd on kymmenid, joista yleisimpia on listattu
tdhin oppaaseen. Suosittelemme, ettd kiyt ensin 14dpi kaikki hinnoittelun nikékulmat.
Niiden avulla saat kokonaisvaltaisemman ymmarryksen hinnoitteluun vaikuttavista
tekijoista.

Taman jdlkeen pddset hinnoittelemaan tuotettasi. Sinun ei valttdmattd tarvitse ottaa
huomioon kaikkia tdssd lueteltuja ndkokulmia. Suosittelemme myds, ettd asetat hinnan
aluksi rohkeasti jollekin tasolle ja alat testata ostokdyttidytymistd sen perusteella. Hintaa
pystyy tarvittaessa muuttamaan myohemmin. Muista my®0s, ettd hinnoittelua on turha
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peldtd. Hinta asettuu markkinoilla varmasti kysynnan ja tarjonnan mukaisesti ikddn kuin
automaattisesti sopivalle tasolle.

1. Ostaminen perustuu tunteisiin.

“Ostopddtokset perustuvat tunteisiin. Usein ostos perustellaan itselle loogisesti vasta oston
jalkeen. Ostomotivaatioon vaikuttaa kaksi tekijdd: halu saavuttaa tai pelko menettdd jotain”

2. Kaytd hinnoittelun pohjana vastaavan lihikoulutuksen hintaa.

Verkkokurssiasi vastaavan lahikoulutuksen hinta toimii hyvini pohjana hinnoittelulle.
Muista, ettd verkkokurssin ei tarvitse automaattisesti olla lahikoulutusta edullisempi.

3. Mairittele lopputuloksen arvo asiakkaalle.

Verkkokurssilta odotettavissa olevat oppimistulokset vaikuttavat luonnollisesti siihen, miti
osallistuja on valmis maksamaan verkkokurssista. Kerro siis asiakkaallesi, mitd hinen on
tarkoitus osata kurssin jilkeen tai millaiseen pisteeseen hinen on toiminnassaan sen
myotdvaikutuksella mahdollista paddsta.

4. Hinnan kasitys on subjektiivinen.

Hinnan kokemus on subjektiivinen. Jollekulle 100 euroa on liikaa, kun taas joku toinen olisi
valmis maksamaan samasta sisillostia enemmankin.

5. Hinta viestii arvosta.

Hinta antaa vahvan mielikuvan ja odotusarvon. Tunnistat luultavasti itsekin joskus

ostopddtdstd punnitessasi ajatelleesi, ettd “pakkohan sen on olla hyva koska se on noin
kallis!”

6. Kurssin kesto vaikuttaa hintamielikuvaan.

Kurssin kesto vaikuttaa arvon kokemiseen. Tdlloin kurssin kestolla voi monesti perustella
my0s sen hintaa. Yleensd mitd enemmaén kurssille on tuotettu materiaalia tai mitd enemman
on varattu ohjausresurssia yhtd oppijaa kohden, sitd perustellumpi on myds kurssin
korkeampi hinta.

Esimerkkeja:

“Sisdltdd kolme tuntia opetusvideoita.” “Kolmen kuukauden mittainen valmennus.”

Hinnoittelussa on siis tirked arvioida myds, miten pitki aika keskiverto-osallistujalta menee
kurssin suorittamiseen.
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7. Kilpailevan verkkokurssin hinta

Etsi vastaavia kursseja ja selvitd niiden hinta. Tarjoa omaa sisaltasi hiukan eri
nikokulmalla, kattavammin tai edullisemmin. Eikd missdidn nimessi joka tapauksessa
kannata sdikdhtad: kurssillesi voi hyvinkin olla kysyntad, vaikka kilpaileviakin kursseja olisi
tarjolla. Usein asia on pikemminkin pdinvastoin: lisddntyva tarjonta luo myos lisdd kysyntia.

8. Verkkokurssin laatu ja onnistuneet pedagogiset valinnat nostavat kurssin arvoa

Verkkokurssin laatutekijoistd erityisesti verkkopedagoginen osaaminen sekd kouluttajan
substanssi- ja kokemusasiantuntijuus nostavat kurssin arvoa.

9. Vuorovaikutus nostaa arvoa

Oppiminen tapahtuu tehokkaimmin vuorovaikutuksessa ympariston ja muiden ihmisten
kanssa. Monipuolisten vuorovaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen nostaakin todistetusti
verkkokurssin koettua arvoa. Sisillytd kurssillesi siis esimerkiksi seuraavia
verkkovuorovaikutusta tehostavia elementteja:

10. Lisidmateriaalit nostavat arvoa.

Lisdmateriaalit nostavat kurssin pedagogista laatua ja vaikuttavat ndin myos kokemukseen
sen arvosta.

11. Fyysisten tuotteiden myynti.

Verkkokurssien ohessa on mahdollista myydd myos fyysisid tuotteita. Niiden hinnat ja
toimitusmaksut on mahdollista sisillyttdd verkkokurssin hintaan. My0s tdmi nostaa
luonnollisesti kurssin arvoa, jolloin sille voi méaaritelld korkeamman hinnan.

12. Yhdistelmatuotteet

Voit rakentaa verkkoon my®0s erilaisia tuotepaketteja, joihin voit yhdistelld eri kursseja tai
muita sisdltdjd kokonaisuudeksi.

13. Ajan ja matkakulujen sadsto

Verkkokurssille on mahdollista osallistua milloin ja missa vain. Verkkokurssin hinnoittelussa
kannattaakin huomioida my®os se lisdarvo, joka osallistujalle syntyy esimerkiksi ajan ja
matkakustannusten sddstoista.

14. Kehittyva hinta

Verkkokurssin hinta muotoutuu usein ajan saatossa esimerkiksi saatujen
asiakaspalautteiden ja toimintaympdariston muutosten mukaan tehtdvan jatkuvan
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kehittdmisen myotd. Onkin tirkedd, ettd tarvittaessa pdivitit sekd kurssisisdltdd ettd hintaa
saamiesi palautteiden ja muiden esiin nousseiden tarpeiden mukaan.

15. Todistus (voi) nostaa arvoa

Todistus on merkki suoritetusta koulutuksesta. On olemassa my0s useita toimialoja, joilla
jotkin koulutukset ja niistd saadut todistukset ovat pakollisia. Tdllaisia ovat mm. erilaiset
lupakoulutukset (esim. tulityokortti, anniskelupassi, ensiapukoulutukset jne.).

16. Hinnoitteluvaihtoehdot

Erilaisten hintavaihtoehtojen tarjoamisen todettu edistdvdn kurssien myyntid. Antamalla
hinnan maardytymiselle ja maksamisen aikataululle vaihtoehtoja mahdollistat kurssin
hankkimisen useammille halukkaille. Erilaisia hinnoitteluvaihtoehtoja ovat mm:

- Kertamaksulliset kurssit
«  Osamaksulliset kurssit
- Toistuvaismaksulliset kurssit
o Kuukausi- tai vuosimaksulliset jasenyydet
- Jatkuvasti myynnissi olevat kurssit
- Tiettynd, rajattuna ajankohtana alkavat kurssit
17. Maksuvaihtoehdot
My®s erilaisten maksuvaihtoehtojen tarjoaminen nostaa tutkitusti verkkokaupan myyntia.

Kansainvilisilld markkinoilla maksuvaihtoehtona on usein ainoastaan luottokortti. Talloin
maksu onnistuu joko kertamaksuna, osamaksulla tai toistuvina maksuina.

Suomessa mahdollisia vaihtoehtoja on enemman:
1. Verkkopankki
2. Korttimaksut
3. Mobiilimaksut
4. Laskutus: kerta-, luotto- ja osamaksut

18. Tuotevaihtoehdot
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Eri ostajaprofiileilla on erilaisia tarpeita. Asiakkaiden erilaiset tarpeet vaikuttavat myds

maksuhalukkuuteen.

Eri ryhmien maksuvalmiudet ovat niin ikddn erilaisia. Pyri siis tarjoamaan kursseistasi eri
laajuisia (ja samalla eri hintaisia) vaihtoehtoja erilaisille ostajaprofiileille.

Esimerkiksi:
Kevyt 29 €
Standardi 69 €
Premium 99 €
19. Bonukset
Tarjoa kurssin ostajalle bonuksia.

Esimerkiksi:

“Verkkokurssin ostajalle e-kirja kaupan padille, arvo 19 €”

20. Alennukset

Kaytd alennuksia harkitusti. Alennuksia ei kannata tarjota joka tilanteessa.

Esimerkkeja:

« Huomattava alennus 49 € (normaalihinta 179 €)

« Kanta-asiakasalennukset

21. Takuu

Hintatakuu vahvistaa asiakkaan turvallisuudentunnetta.

Esimerkkeja:

30 pdivan “rahat takaisin -takuu”

“Jos et ole tyytyvdinen ostamaasi kurssiin, saat hinnan takaisin kokonaisuudessaan”
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17 VERKKOKOULUTUSTEN MYYNTISIVUT

Myyntisivut (Landing Page) ovat olennainen osa verkkomarkkinointia. Myyntisivuja
kutsutaan kiyttotarpeen mukaan myos laskeutumis- tai liidinkerdyssivuiksi.

“Verkkomarkkinoinnissa myyntisivulla tarkoitetaan yksittaistd verkkosivua jonne ihminen
ohjataan hakukonetulosten, verkkomainosten, sihkopostiviestien tai muun
markkinointimateriaalin avulla.” (Lihde Wikipedia, luettu 29.9.2021).

Myyntisivun paitehtivad on nimensikin mukaisesti tehdad kauppaa. Tarkoituksena on siis
saada sivulla vieraileva henkilo tekemaidn haluttu toiminto. Verkkokurssien myyntisivuilla
on yleisesti kaksi eri tavoitetta:

1. Vierailijan sihkopostiosoitteen ja muiden mahdollisten yhteystietojen kerddminen seki
markkinointiluvan kysyminen jatkomarkkinointia varten. Sahkopostiosoitteen
kerdaminen toteutetaan yleisesti toimittamalla vastineeksi jokin ilmaistuote.

2. Verkkokurssin myyminen.

Molemmissa tapauksissa asiakkaan yhteystiedot kerdtddn automaattisesti
markkinointijarjestelmaan. Tatd asiaa kisitellddn tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Myyntisivun tehtiva on siis sekd myyda ettd keridtd potentiaalisten asiakkaiden yhteystietoja.
Myyntisivun konversiolla tarkoitetaan oston tehneiden osuutta kaikista myyntisivulla
kavijoista.

Konversio = myyntitapahtumien maird / myyntisivulla vierailijoiden maara
Esimerkiksi

Myyntisivulla on toteutunut 50 myyntitapahtumaa ja myyntisivulla on kdynyt 1000
vierailijaa.

Konversio = 50 / 1000 = 0,05 > konversioprosentti on 5 %

Vastaavalla tavalla konversioita voi tarkastella niin markkinointikampanjoiden kuin muiden
myynnin ja markkinoinnin toimenpiteiden yhteydessa.

17.1 Hyvaksi havaittuja verkkokoulutusten myyntisivujen elementteja

Myyntisivujen konversiota on mahdollista lisdtd laadukkailla myyntisivuilla. Myyntisivujen
laatutekijoiden parantamiseen keskittyvid artikkeleita ja tutkimuksia l6ytyy verkosta

57


https://verkkokurssitehdas.fi/ota-yhteytta/

VARAA JUTTUTUOKIO

runsaasti. Seuraavassa esiteltynd hyviksi havaittuja ja paljon kiytettyja myyntisivujen
elementteja.

1. Otsikko ja paiviesti
2. Myyvi sisdlto (copywriting)
3. Myyntikehote (Call to Action)

Myyntikehotteen avulla asiakas ohjataan toimimaan halutulla tavalla. Yleinen kaytanto on,
ettd myyntikehotteita on sisdllossi useassa kohtaa tai sellainen on jatkuvasti nakyvissa.
Erityisesti mobiilaitteella sivua selatessa eivdt kaikki elementit mahdu yhta aikaa ruudulle
kuten tyopoytindkymaissad. Verkkokurssien myyntisivujen yleisimpid myyntikehotteita ovat
seuraavat:

1. Sdhkopostikerdin

2. Ostotoiminnot

3. Yhteydenottopyyntd

4. Ongelman kuvaaminen

5. Ratkaisun kuvaaminen

6. Kenelle tarkoitettu ja kenelle ei

7. Lihtotasovaatimukset

8. Koulutuksen kesto, ajastukset ja kiyttdoikeuden kesto
9. Hinnoittelu, hinta-ankkurit ja maksutavat
10. Suosittelijat (social proof)

11. Vaikuttavuusargumentit (credentials)

12. Oma esittely

13. Usein kysytyt kysymykset

14. Takuu

15. Pelkoelementit (scarcity)

16. Muistutus loppuun
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18 MARKKINOINTIJARJESTELMA

Sahkopostimarkkinointia pidetddn yhtend tehokkaimmista tavoista markkinoida
verkkokursseja. Sahkopostia kdyttdd maailmassa yli kolme miljardia ihmista (tilanne syksylla
2021), joista esimerkiksi Googlen gmailin kiyttdjid on yli miljardi. Sahkdpostin kiyttdjien
madridn arvioidaan nousevan 4,48 miljardiin vuoteen 2024 mennessa.

Markkinointijarjestelmissa on lukuisia hyodyllisid ominaisuuksia ja automaattisia
toiminnallisuuksia. Menestynyt verkkokoulutusten myynti sisdltdakin usein sekd
sahkopostimarkkinointia ettd markkinointiautomaatiota. Markkinointi sihk&postitse on
kustannustehokasta, usein jopa maksutonta, mutta jakelulistojen rakentaminen ja
ylldpitiminen vaativat resursseja. Onkin hyva pohtia ennakkoon my®6s, miten jakelulistat
rakennetaan ja miten niitd pidetdidn ajan tasalla.

Sahkopostimarkkinointi ymmarretdan usein harhaanjohtavasti ainoastaan
“spammaiidmiseksi”. Siitd ei kuitenkaan ole kyse, kun toiminnassa noudatetaan sdhkdisen
viestinndn tietosuojalakia ja hyvid tapoja seka toimitaan EU:n yleisen tietoturva-asetuksen
GDPR:n mukaisesti.

Yleisin tapa toteuttaa sihkdpostimarkkinointia on tehdi se kayttotarkoitukseen tarkoitetulla
jarjestelmalld. Nditd jarjestelmid kutsutaan yleensi joko uutiskirjetyckaluiksi (Email
Newsletter) tai markkinointiautomaatiojirjestelmiksi (Marketing Automation).

Verkkokoulutusalustalle rekisterdityneen, verkkokaupasta ostaneen tai myyntisivulla
sdhkopostiosoitteensa antaneen henkilon yhteystiedot on mahdollista saada siirtymaian
markkinointijarjestelmdin automaattisesti, jolloin tietoja ei tarvitse siirtdd sinne endi
erikseen kdsin. Tama tapahtuu integroimalla jarjestelmat toisiinsa.

Sdhkopostiviestejd on mahdollista lahettad automatisoidusti, ajastetusti ja kdsin niin
verkkokoulutusalustalta, verkkokaupasta kuin markkinointijirjestelmasta. Viestit
toimitetaan normaaleina sahkopostiviesteind asiakkaan sihkopostiosoitteeseen.

Automaattisesti ldhetettdvit viestit perustuvat kiyttdjan toimintaan (Action), joka laukaisee
(Trigger) viestin ldhetyksen ilman, ettd ylldpitdjin tarvitsee ldhettdi viestid manuaalisesti.
Naistd yleisesti kdytetty englanninkielinen termi on Autoresponder. Suoraan suomenkielisti
kddnnosta tistd termistd ei taida olla mutta verkkokoulutusalustoissa, verkkokaupoissa tai
markkinointiautomaatiojirjestelmissd ndiden automaattisesti muodostuvien viestien kaytto
on todella yleista.

Yleisesti kdytetyimpid automaattiviestejd verkkokoulutuksissa ovat mm:

e Kuitti ostoksesta

59


https://verkkokurssitehdas.fi/ota-yhteytta/

VARAA JUTTUTUOKIO

I[Imoitus tilin luomisesta

Ilmoitus salasanan luomisesta tai vaihtamisesta

Tervetuloa kurssille -viesti

Tieto, ettd jokin kurssille ajastettu sisdltd on saatavilla

[Imoitus, ettd kurssin todistus on generoitu ja ladattavissa

Uutiskirjeet

Markkinointijirjestelmissd on lukuisia hy6dyllisid ominaisuuksia, joten niitd kannattaa ja on
turvallista kiyttdd. Yleisimmin kiytettyjd hyviksi todettuja ominaisuuksia ovat mm.
seuraavat:

* Ajastetut kampanjat, automaattiviestit sekd suorat viestit yksittidiselle tilaajalle
* Asiakaslistojen automaattinen yllipito
* Markkinointikieltojen automaattinen ylldpito

* Helpot integraatiot eri jirjestelmien vililld (yleisimmin markkinointijdrjestelmin seki
verkkokoulutusalustan, verkkokaupan ja myyntisivujen vilisid integraatioita)

* Nayttavit ja helppokayttdiset kirjepohjat

* Kattavat analytiikat ja raportit

19 KEINOJA VERKKOKOULUTUSTEN MARKKINOINTIIN

Kun lopulta olet saanut rakennettua verkkokoulutuksesi myyntikoneen rakennettua
valmiiksi, onkin aika saada kone kiyntiin. Tam3i tapahtuu tietenkin aloittamalla
markkinointi. Rakennat mainokset kidyntiin Facebookiin, Googleen tai Instagramiin, laitat
viestejd sihkopostilistallesi tai mikd tahansa markkinointimenetelmaisi onkaan.
Verkkomarkkinoinnin toteuttaminen on oma taiteenlajinsa, eikd kaikkea valttamatta kannata
tehdd itse. Osaavan kumppanin avulla markkinointi hoituu tehokkaasti ja nopeasti, eikd
omaa aikaa kulu verkkomainonnan opetteluun ja mainosten rakentamiseen.

Tassd vield luvun loppuun muistilista erilaisista verkkokurssien myynnissi ja
markkinoinnissa tehokkaaksi havaituista keinoista.

1. Madrittele asiakasprofiili
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2. Rakenna viestit (3—-30-300)

3. Tee myyntisivut

4. Tutki hakusanoja Googlesta

5. Kirjoita blogia

6. Pyyda toisia bloggaajia tai muita some-vaikuttajia kirjoittamaan arvioita kurssistasi
7. Tee Youtube-kanava itsellesi / organisaatiollesi

8. Tuota Youtubeen markkinointivideo

9. Pyyda kursseillesi osallistuneilta suosittelijakommentteja

10. Lisdi kurssisivun osoite sahkopostisi allekirjoitukseen

11. Linkita kurssisivusto omille verkkosivuillesi

12. Hanki kurssisivustolle oma verkko-osoite

13. Kerdd sahkopostiosoitteita ja 1ihetd kohdennettuja sahkdposteja kohderyhmillesi
14. Tee podcast

15. Anna muiden haastatella sinua podcasteihinsa

16. Valitse sinulle ja tavoitteisiisi sopivat somekanavat, tee sisdltdsuunnitelma
17. Tuota ilmaistuotteita, kuten verkkokurssit, oppaat, tyokalut

18. Jarjestd webinaari, tee siitd tallenne

19. Markkinoi webinaarin tallennetta

20. Tee lisdd kursseja ja markkinoi niitd yhteisollesi

21. Niputa useita verkkokursseja yhdeksi myytiviksi tuotteeksi

22. Tarjoa erikoistarjouksia kohdennetusti

23. Kirjoita opas tai muuta kirjallisuutta

24. Laita kurssi myyntiin vain tiettyind aikoina, rajoita saatavuutta

25. Kiy puhumassa tilaisuuksissa ja verkostoidu
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26. Luo yhteiso
27. Pyyda arvioita kurssista ja kehitd sisdltod saamasi palautteen perusteella
28. Luo suosittelijaohjelma

29. Tee mediayhteistyotd, kirjoita lehdistotiedote, tarjoa aktiivisesti artikkeliaiheita
medialle

30. Verkostoidu muiden kurssien tuottajien kanssa

31. Anna tyytyviisyystakuu

32. Tarjoa monipuoliset maksutavat

33. Pyydi kurssi-ideoita yhteisoltd

34. Varmista hakukoneoptimointi (SEO)

35. Mainosta somessa

36. Tee kurssille oma Facebook-sivu

37. Tee kieliversioita kurssistasi ja tarjoa sitd kansainvilisille markkinoille
38. Jarjesta livetapahtumia

39. Varmista, ettd myyntitunnelisi toimii ja korjaa sitd tarvittaessa
40. Tee markkinointi- ja introvideoita tuotteillesi/palveluillesi

41. Tee hyvit myyntisivut

42. Tarkoittaako tdm4, ettd kerdd dataa verkon analytiikkatyokalujen avulla ja hyddynnd
saamaasi dataa toiminnan kehittdmisessa?

43. Aseta seurantapikselit sekd remarketing- ja retargeting-mainokset
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LOPUKSI

Digitalisaatio on tullut jaaddkseen, ja tekniikan kehittyminen tuo
verkkokoulutusliiketoimintaan jatkuvasti uusia mahdollisuuksia.
Verkkokoulutusliiketoiminnan ohessa voit kuitenkin jatkaa my0s perinteistd, kannattavaksi
todettua liiketoimintaasi. Nykyisin puhutaankin usein hybridistd toimintatavasta, jota
voidaan hyoddyntédi niin kokouksissa, yhteisessid tyoskentelyssa kuin oppimisessa.

Yksi kasvavista trendeistd on ekologisuus, miki istuu hyvin verkkokoulutusliiketoimintaan.
Kun koulutuksiin ei tarvitse matkustaa paikan péaille ja materiaalit jaetaan digitaalisesti,
vahennetdan samalla ilmastokuormitusta.

Monet verkkokursseille soveltuvat teemat ovat sellaisia, jotka eivat vanhene kovin nopeasti,
jolloin yhti verkkokoulutusta voidaan parhaimmassa tapauksessa tarjota pitkddnkin ilman
ettd se menettdisi ajankohtaisuuttaan. Ndin kurssin valmisteluvaiheeseen panostettu tyo voi
generoida tuottoa jopa usean vuoden ajan suhteellisen vihiiselld yllapidolla. Erityisen
tehokkaasti timd toteutuu silloin, jos saat osallistujat mukaan sisidlléntuotantoon ja
keskusteluun seka osallistettua nédin heitd my0s jatkuvaan kurssin pdivittimiseen.

Digitaalista tuotevalikoimaa on mahdollisuus koko ajan laajentaa varsinaisten
verkkokurssien ulkopuolellekin, myds yhteisty6ssa kumppani- ja asiakasverkoston kanssa.
Erilaiset oppimismuotoilun menetelmat, erilaisten verkkokoulutuksen tuotantotapojen
tunnistaminen seki esimerkiksi tarinallistamisen, pelillistimisen tai ulkopuolisten
verkkopalvelujen hyédyntimismahdollisuuksien kokeileminen avaavat kaikki varmasti uusia
niakoaloja myods verkkokoulutusliiketoiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja
kehittimiseen.

Vaikka verkossa on jo valtavasti tarjolla maksutonta sisdltdd eri yhteiskunnan alueilta, myos
maksullisten digitaalisten oppisisidltdjen myyminen on todistetusti mahdollista. Jatkuvasti
kiihtyva digitalisaatiokehitys lisdd kiinnostusta verkkoaineistoja kohtaan, ja tulevaisuudessa
laadukkaista ja merkityksellisiksi koetuista sisdlloistd ollaan todenndkdisesti yha valmiimpia
maksamaankin. Tekniikka kehittyy ja mahdollistaa jatkuvasti yhd monipuolisempien
oppimisen ja opetuksen tapojen jalostamisen verkkovilitteisiksi. Lisdksi tekodly tuo
jatkuvasti myos verkkokoulutusliiketoimintaan aivan uudenlaista kehittimispotentiaalia.
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LINKKEJA JA LAHTEITA

Markkinointimenetelmat
How to market online courses 2021 — Kajabi

https://kajabi.com/blog/22-tips-on-how-to-market-an-online-course-and-increase-your-
sales

55 Ways To Market Your Online Course & Increase Sales in 2020 (Thinkific)

https://www.thinkific.com/blog/55-proven-marketing-strategies-to-increase-online-course-
sales/

10 Ways To Market Your Online Course In 2020 (Useproof)

https://blog.useproof.com/marketing-your-online-coursehttps://blog.useproof.com/
marketing-your-online-course

Top Digital Marketing Strategies for 2021 (Visitor Queu)

https://blog.visitorqueue.com/top-digital-marketing-strategies-for-2021/

Myyntisivut
Sales Page Template: 16 Must Have Elements For High Conversions (Andrew and Pete)

https://www.andrewandpete.com/how-to-write-a-sales-page/

Four Sales Page Elements That Get People To Buy Now (Copyblogger)

https://copyblogger.com/sales-page-elements/

10 Elements To a High-Converting Sales Page (House of Brazen)

https://www.houseofbrazen.com/2018/11/10-elements-of-sales-page.html

5 Elements of a Winning Sales Page Template (Instapage)

https://instapage.com/blog/5-elements-of-a-winning-sales-page-template
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Myyntitunneli
What is a Sales Funnel, Examples and How to Create One (The Daily Egg)

https://www.crazyegg.com/blog/sales-funnel/

What is a Sales Funnel and Why do You Need One? For Beginners! (Wild Audience)

https://wildaudience.com/sales-funnel-guide/

5 Steps to Building Your First Online Sales Funnel (Entrepreneur)

https://www.entrepreneur.com/article/245730

The Definitive Guide on How to Create a Sales Funnel (Clickfunnels)

https://www.clickfunnels.com/blog/sales-funnels/

Myyvi kirjoittaminen (Copywriting)
12-Step Foolproof Sales Letter Template by David Frey

https://realfastvip.com/wp-content/uploads/2017/05/12steps.pdf

Asiakasprofiilin madrittely
How To Identify Your Ideal Customer Avatar (Glenmont Consulting)

https://glenmont.co/how-to-identify-your-ideal-customer-avatar/

Sahkoinen markkinointi
Usein kysyttyd suoramarkkinoinnista (Tietosuojavaltuutettu)

https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-suoramarkkinointi

Milloin asiakkaalle saa ldhettad sihkopostin tai soittaa? — GDPR:n ja suoramarkkinoinnin
kdytannoissd on vield opeteltavaa (Yrittdjit)

https://www.yrittajat.fi/uutiset/614821-milloin-ja-miten-asiakkaalle-saa-lahettaa-
sahkopostin-tai-soittaa-gdprn-ja#13cb6cf4

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalaki 516/2004 (Finlex)
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https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040516

B2B-sdahkodpostimarkkinoinnin hyva tapa 2018 (Asiakastieto / Asiakkuusmarkkinointiliitto)

https://www.asiakastieto.fi/media/ohje_b2b_markkinointi.pdf

Email marketing strategy and tips for successful campaigns (Mailchimp)

https://mailchimp.com/email-marketing/

How to Leverage Email Marketing to Sell Online Courses (Thinkific)
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